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Informatii generale

DENUMIRE ACHIZITIE: SERVICII DE INSTALARE, CONFIGURARE
SOFTWARE, MENTENANȚĂ ȘI ACCES LA O PLATFORMĂ SOFTWARE
CARE VA ASI

Data publicare: 19.03.2020 14:49

Cod si denumire CPV: 72268000-1 Servicii de furnizare de software
(Rev.2)

Data finalizare: 20.03.2020 10:51

Finantare prin fonduri comunitare: Nu Data de raspuns a ofertantului: 19.03.2020 20:09

Tip de contract: Servicii Data de raspuns a autoritatii contractante: 20.03.2020 10:51

Stare: Oferta acceptata

Autoritatea contractanta Operator economic

Denumire: Sector 1 (Sectorul 1 al municipiului Bucuresti) Denumire: Accender Group SRL

CUI: 4505359 CUI: 26711546

Adresa: Strada: Banul Manta, nr. 9, Sector: -, Judet: Bucuresti,
Localitate: Bucuresti, Cod postal: 011222

Adresa: Strada: Padeşu, nr. 4, Sector: 4, Judet: Bucuresti, Localitate:
Bucuresti, Cod postal: 041342

Localitatea, Tara: Bucuresti, Romania Localitatea, Tara: Bucuresti, Romania

Telefon: +40 213191013 Telefon: +40 728006678

E-mail: achizitiipublice@primarias1.ro E-mail: daniel.matea@accender.ro

Website: www.primariasector1.ro Website: www.accender.ro

Informatii cumparare directa

Descriere Conform document atașat.
 Serviciile care se doresc a fi achiziționate sunt pentru o perioada de
6 luni, sub formă de abonament lunar.

Conditii de livrare Conform document atașat

Conditii de plata Cost initial de configurare - se factureaza in momentul in care se
receptioneaza platforma. Costuri lunare de utilizare si intretinere -
facturabil lunar

Documente atasate Descriere tehnica Portalul Cetateanului.docx

Repere achizitionate Cantitate Valoare achizitie (RON fara TVA)

PORTAL EPRIMARIE Solicitata: 1 Pret estimat: 51.500,00

Numar de referinta: acc.app.ePrimarie.01 Ofertata: 1 Pret de vanzare: 51.500,00

Pret de catalog: 51.500,00 RON/bucata Valoare estimata: 51.500,00

Cod si denumire CPV: 72268000-1 - Servicii
de furnizare de software (Rev.2)

Valoare de vanzare: 51.500,00
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Descriere: Platforma servicii electronice pentru cetateni susține digitalizarea proceselor de administrare a documentelor si urmăreste digital
fluxurile de lucru de baza, administrarea electronica a documentelor create, primite sau întocmite pentru uz intern din cadrul instituției.
Platforma are doua componente: portalul de acces pentru cetateni si componenta de gestiune integrata a cererilor de servici, pentru
angajatii primariei.
Portalul de acces pentru cetatenieste structurat pe două zone cu acces diferențiat:
-Zona publica, accesibila oricărui utilizator, fără autentificare
-Zona privata, accesibila utilizatorilor care s-au înregistrat și înrolat în platformă (și-au creat un cont de acces și identitatea le-a fost verificată
și confirmată)
Zona privată  conține următoarele tipuri de informații si servicii:
-Informații despre utilizator (nume, email, date de acces, etc)
-Starea solutionarii și istoricul cererilor cetățeanului
-Zona de alerte si notificări prin care fiecare cetățean poate fi informat despre aspectele relevante din comunitate
Componenta pentru gestiunea integrata a cererilor de servicii  furnizeaza următoarele tipuri de funcționalități:
-Fluxuri de lucru interne si gestiunea activității angajatilor prin instrumente colaborative
-Gestiunea documentelor
Scop produs (in scopul acestei oferte este inclusa digitalizarea pentru 2 servicii care se vor stabili de catre beneficiar in momentul
implementarii):
-Cetatenii care au acces in portal (pe baza unui utilizator) completeaza informatiile necesare unei cereri pentru serviciile stablite
-Cererea este procesata, pe baza unui flux de lucru care se va agrea in timpul etapei de definire cerinte, de catre functionarii primariei
-La finalizarea cererii, aceasta este incarcata in platforma si cetateanul este atentionat pentru a intra sa o descarce. Aditional, acesta va putea
furnizata si in varianta tiparita.
-Platforma va oferi capabilitatid e gestionare a activitatilor interne (situatia cererilor, stadiul in care se afla, responsabili, durata pe fiecare
etapa, etc)
Platforma va permite adaugarea ulteriora, contra cost, si a altor servicii, in functie de cerintele primariei.
Servicii incluse:
- configurare initiala
- intretinere si suport
Costul platformei:
- cost initial de configurare - se factureaza in momentul in care se receptioneaza platforma
- costuri lunare de utilizare si intretinere - facturabil lunar, pentru minim 6 luni

TOTAL Valoare de vanzare: 51.500,00 RON
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