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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Casa de Tip Familial <’Sf.Constantin’’, hotarare prin care a fost infiintata nr 471/27.11.2008, in
vederea asiguririi functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii casei de tip familial si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social —Casa de TipFamilial « Sf.Constantin » , cod serviciu social 8790 CR-C-I,
este infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Sector 1 Bucuresti, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 1488/03.07.2014, CUI 15318810 ,sediul Str. Ciresoaia nr. 70, Sector

1, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa de Tip Familial Sf Constantin, este protejarea si acordarea de

servicii socio-medicale complete beneficiarilor, conform urmétoarelor principii:

- acordarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate;

- asigurarea protectiei pe o perioada determinatd, pand in momentul reintegrarii in familie
(naturald / largitd ) sau péna la identificarea unei solutii definitive privind reinsertia
sociala ;

- garantarea §i respectarea drepturilor beneficiarului ;

- informarea corectd a beneficiarului / reprezentantului legal in ceea ce priveste institufiile

din comunitate la care au acces.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul socialCasa de TipFamilial Sf.Constantin, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea 272/2004, Legea nr.448/2006 , republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:Ordinul 27/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu
dizabilitati

(3) Serviciul social Casa de Tip Familial Sf.Constantin este infiin{at prin:

a) Hotdrarea consiliului local al sectorului 1 Bucuresti , nr.471/27.11.2008 si functioneazi in

subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti.

ARTICOLUL §
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Casa de Tip Familial Sf.Constantin, se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asisten{d sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de Tip
familial Sf.Constantin, sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi
de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten{d sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale a Casei de tip Familial Sf.Constantin sunt copii/tineri (
baieti ) cu dizabilitati;
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
a) acte necesare:
- hotarare CPC / Sentinta civila

- acte de identitate



- Documente medicale din care sd rezulte ci s-au efectuat analizele: RBW, adeverintd ci nu
suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, coproparazitologic, adeverintd medicali in care
sd se precizeze ci nu suferd de boli infecto-contagioase;

- Certificat de incadrare in grad de handicap;

- Raportul de ancheti sociald pentru cei din alti unitate administrativ-terioriala;

b) Accesul beneficiarilor in institutie se face pe baza Dispozitiei Primarului Sectorului 1
semnata in baza unor acte obligatorii ce atesta situatia socio-medicala a beneficiarului.

¢) La momentul interndrii se inregistreaza beneficiarul in Registrul Unic de Evidenta, se
aduce la cunostin{d reprezentantilor legali / beneficiarilor (dupa caz) ROI —ul, programul de vizita,
Ghidul beneficiarului si se semneazi Contractul de servicii.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) la cererea beneficiarului (peste 18 ani) care are discernimant, sub semnituri (se solicita
beneficiarului si indice in scris locul de domiciliu/rezidenta);

b) dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;

c) transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal

d) caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale in Casa de Tip Familial Sf.Constantin , au
urmétoarele drepturi:

a) sé li se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personali ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd (unde este cazul);

c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitai.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial Sf
Constantin/ reprezentantul legal au urméatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situaia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati i functii

Principalele functii ale serviciului social Casa de Tip familial Sf .Constantin sunt
urmaétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activitagi:
1. gdzduire pe perioada nedeterminata;
2. ingrijire personala permanenta;
3. echipament si cazarmament;
4. asistenta medicala si de specialitate;
5. recuperare si reabilitare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:
1) materiale informative;
2) accesul in centru anterior admiterii;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:

1 )excursii/tabere;



2 )expozitii;
3 )activitati culturale;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale modulului prin realizarea
urmaétoarelor activitati:
1) terapie ocupationala;
2) socializare;
3) achizitionarea de produse si bunuri necesare in vederea unei bune desfasurari a activitatii in

centru.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de Tip Familial Sf.Constantin , functioneazi cu un numar de 1+17
total personal, conform prevederilor Hotdrérii consiliului local Sector 1 , Bucuresti,
nr.471/27.11.2008, din care activi:
a) personal de conducere: sef casa - 1;
b) personal de specialitate de ngrijire si asistentd; personal de specialitate - 17:

(2) Raportul angajat/beneficiar este del/1,4

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef casa.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdgilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor

sociale, codului muncii etc.;



b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numdarului de
personal;

h) desfasoard activitii pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea acestor activitafi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a regulamentului
de organizare si functionare;

[) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupéd caz, cu autoritéfile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justiie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenti sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licent3 ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent medical generalist (325901);
b) infirmiera (532103);
¢) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitaii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

1) Asistent medical — atributii
e Participa la activitatile de ingrijire de bazi ale beneficiarilor;
e Participd la activitdtile de pregatire a meselor si preparare a hranei;
o Recoltarea de probe alimentare din produsul finit i pastrarea acestora 48 h in frigiderul de

probe;



o Asiguri supravegherea atdt pe timpul zilei cét si pe timpul noptii;

o Participa la activiti{i de formare a deprinderilor pentru viata independenta,

e Consemnarea schemelor de tratament si administrarea medicamentelor;

e Consemnarea programirilor la medicii specialisti sau la laboratoare;

e Consemnarea urmaitoarele evenimente: boli infectioase si alte boli, rdnire sau véatdmare

importantd ori accident, orice eveniment care afecteazd bundstarea sau siguranfa beneficiarului,

decesul unui beneficiar si circumstantele in care s-a produs

o In caz de epidemii respectd procedura indicati de catre medic;

e Ridicarea medicamentelor din Farmacia DGASPC - Sector 1;

e Evidentierea consumului de medicamente in registrul de consum.

e Verificarea temperaturilor din frigidere si existenta graficelor de temperaturd pe acestea;

o Participi impreuni cu celelalte persoane angajate in cadrul DGASPC la activititi de integrare
sociala;

e Colaboreazi cu celelalte departamente din cadrul DGASPC, precum si cu alte servicii sociale de

la nivelul comunitdfii, in vederea imbunatitirii actului de protectie si integrérii sociale a

beneficiarilor;

e Acordi primul ajutor si in cazuri deosebite se solicitd serviciul de ambulant3. Obligatoriu cazul

se va consemna in registrul pentru evenimente deosebite. De la unitatea sanitard se vor retine :

denumirea complets, adresa, numar de telefon, salonul, medicul care a preluat cazul si diagnosticul

la internare;

o Are obligativitatea semnaldrii situatiilor de violent sau abuz asupra beneficiarului;

e Aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 1 privind mésurile de asistentd si

protectie sociald;

o Realizeazd in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceastd fisa a

postului, raspunzénd in fata sefilor ierarhici;

e Cunoaste si respecti Regulamentul de Ordine Interioard al si Regulamentul Organizare si
Functionare al DGASPC Sector 1;

e Cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplic;

e Cunosc si aplicd SMO in vigoare;

e Respectd codul etic (norme de comportament, atitudini de comunicare etc.)
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e Cunoaste si respectd legislatia privind protectia beneficiarului cu dizabilitati;
e Cunoagte si respectd regulile de protectia muncii si P.S.I. ;
e Se preocupd de formarea continua in domeniu si participa la cursurile de formare;
e Pistreazi confidentialitatea cu privire la situatia socio-medicali a beneficiarilor;
e Semnarea raportului la sférsitul programului pentru predarea turei;
e Respecta graficul de lucru si orele de program, iar in cazul in care intervin anumite probleme se
anunte seful direct;
e Utilizeaza corect echipamentele de munca si echipamentele de transport;
» Respectd confidentialitatea asupra activitdtilor din centru si indeplineste si alte sarcini indicate
de conducerea centrului, sub rezerva legalitatii lor si in acord cu pregitirea profesionala:
e Comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu personalul si beneficiarii, trebuie sa se
caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respect, limbaj civilizat;
2) Infirmier — atributii
e Participd la activitatile de ingrijire de bazi ale beneficiarilor;
e Participd la activitatile de pregatire a meselor si preparare a hranei;
o Recoltarea de probe alimentare din produsul finit i pastrarea acestora 48 h in frigiderul de
probe;
e Participa la activitatile de curétenie, in interiorul casei cét si in exterior;
e Administrarea tratamentelor prescrise de medic in lipsa asistentei medicale;
e Comunicd asistentei medicale orice modificare aparuta in starea de sinitate a copiilor;
e Asigurd supravegherea atit pe timpul zilei ct si pe timpul noptii;
e Participa la activitatile de educatie non-formali;
e Participd la activitati de formare a deprinderilor pentru viata independenti;
o Participd impreund cu celelalte persoane angajate in cadrul DGASPC la activititi de integrare
sociala;
e Colaboreazi cu celelalte departamente din cadrul DGASPC, precum si cu alte servicii sociale de
la nivelul comunitafii, in vederea imbunatatirii actului de protectie si integririi sociale a
beneficiarilor;
e Acorda primul ajutor si in cazuri deosebite se solicita serviciul de ambulanti. Obligatoriu cazul

se va consemna in registrul pentru evenimente deosebite. De la unitatea sanitari se vor retine :

11



denumirea complets, adresa, numir de telefon, salonul, medicul care a preluat cazul si diagnosticul

la internare;

e Are obligativitatea semnaldrii situatiilor de violentd sau abuz asupra beneficiarului

e Aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 1 privind mésurile de asistenta i
protectie sociald;

e Realizeazi in conditii optime, de calitate §i in termen, sarcinile ce decurg din aceasta fisa a
postului, raspunzénd in fata sefilor ierarhici;

e Cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interioard al si Regulamentul Organizare si
Functionare al DGASPC Sector 1;

e Cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplica;

e Cunoaste si aplicd SMO 1n vigoare;

e Respecti codul etic (norme de comportament, atitudini de comunicare etc.)

e Cunoaste si respectd legislatia privind protectia beneficiarului cu dizabilitati;

e Cunoaste si respectd regulile de protectia muncii si P.S.I. ;

o Se preocupi de formarea continud in domeniu si participé la cursurile de formare;

e Pistreazi confidentialitatea cu privire la situatia socio-medicald a beneficiarilor;

e Semnarea condicii de citre angajati se face in doud etape: atdt la venire cit si la plecare,

respectandu-se rubricile si numérul de ordine;

e Semnarea raportului la sfargitul programului pentru predarea turei;

e Respecta graficul de lucru si orele de program, iar in cazul in care intervin anumite probleme se

anunte seful direct;

o Respecta confidentialitatea asupra activitatilor din centru si indeplineste si alte sarcini indicate

de conducerea centrului, sub rezerva legalitatii lor si in acord cu pregitirea profesionala:

e Comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu personalul si beneficiarii, trebuie sa se

caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respect, limbaj civilizat;

3) Instructor — educator,inspector sp -educator pentru activitati de resocializare — atributii

e Cunoaste si respecti legislatia privind protectia beneficiarului cu dizabilitati;

o Observa si inregistreazi comportametul si progresul beneficiarului in diverse situafii ( activitéi

ludice, de autoservire, de autoingrijire etc.);

e Asiguri asistentd psihopedagogica a beneficiarului in cadrul centrului;
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¢ Evalueazi impreuna cu psihologul, beneficiarul folosind metode specifice;

* Aplica metode de terapie educationala corectiv —recuperatorie, la recomandarea psihologului;

» Elaboreazi recomandari psihopedagogice menite si faciliteze progresul beneficiarului in toate

ariile de dezvoltare;

e Respectda codul etic (norme de comportament, atitudini de comunicare, etc) si il aduc la

cunostinta beneficiarilor, prin mijloace adecvate in functie de tipul dizabilitatii;

e Participa impreund cu celelalte persoane angajatc in cadrul DGASPC la activitati de integrare

sociala;

e Face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activd cu familiile

beneficiarilor;

o Colaboreazi cu celelalte departamente din cadrul DGASPC, precum si cu alte servicii sociale de

la nivelul comunitdfii, in vederea imbunatafirii actului de protectie §i integrarii sociale a

beneficiarilor;

o Respectd recomandarile echipei Centrului de Recuperare in vederea continudrii programului de

recuperare prin activitédti la domiciliu;

e Participd la activitatile de educatie non-formali;

e Participd la activitatile de ingrijire de baza ale beneficiarilor;

e Participd la activitagile de curdtenie, in interiorul casei cét si in exterior;

o Comunicd asistentei medicale orice modificare aparuta in starea de sinitate a beneficiarilor;

e Asigura supravegherea atit pe timpul zilei cit §i pe timpul noptii;

o Participa la activitati de formare a deprinderilor pentru viata independents;

e Are obligativitatea semnalarii situatiilor de violenta sau abuz asupra beneficiarului;

o Aduce la indeplinire Hotérérile Consiliului Local al sectorului 1 privind masurile de asistenta si
protectie sociald;

e Realizeazd in conditii optime, de calitate §i in termen, sarcinile ce decurg din aceasti fisa a
postului, raspunzénd in fata sefilor ierarhici;

e Cunoagte si respecti Regulamentul de Ordine Interioard al si Regulamentul Organizare si
Functionare al DGASPC Sector 1;

¢ Cunoagste si respectd manualul de proceduri ce i se aplica;

e Cunosc si aplica SMO 1n vigoare;
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e Cunoaste si respecti regulile de protectia muncii §i P.S.I. ;

e Se preocupd de formarea continud in domeniu si participa la cursurile de formare;

o Pistreazi confidentialitatea cu privire la situatia socio-medicald a beneficiarilor;

e Semnarea condicii de citre angajafi se face in doud etape: atdt la venire cat si la plecare,
respectidndu-se rubricile i numarul de ordine;

e Respecta graficul de lucru si orele de program, iar in cazul in care intervin anumite probleme se
anunte seful direct;

o Respecti confidentialitatea asupra activitagilor din centru si indeplineste si alte sarcini indicate
de conducerea centrului, sub rezerva legalititii lor si in acord cu pregétirea profesionala:

o Comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu personalul si beneficiarii, trebuie s se

caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respect, limbaj civilizat;

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al sectorului 1.
b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainatate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sef Casa,

Nicoleta Capraru

DIRECTOR GENERAT ADJUNCT,
MARIANA COMAN
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