CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

DIRECTIA PROTECTIA COPILULUI, PERSOANEI SI FAMILIEI
- Centru de zi ,,Un pas impreunﬁ” -
Cal. Dorobantilor 187, sector 1, Bucuresti
tel./fax: 230.05.57; e-mail:unpasimpreuna@yahoo.com; P
website:www.dgaspc-sectorull.ro IS0 9001

LS
ik

g
CER e

Operator de date cu caracter personal nr. 6306

\PIUL !5’;\
O\\\f‘:lL!U,g ’ { Anexanr.24

: f. otdrarea Consiliului Local
=l ar 6“9.’ 0404’ r?c/'r
PRESEDINTE DE SEDINTA,
°//" Alexandru-Stefan Deaconu

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL FARA
CAZARE: ,,CENTRUL DE ZI UN PAS
IMPREUNA?”






ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
,Centrul de zi Un pas Impreuna”, aprobat prin aceeasi hotarére prin care a fost infiintat, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,, Centrul de zi Un pas Impreuna”, este infiintat si administrat de furnizorul
D.G.A.S.P.C. Sector 1 Bucuresti, Cod CAEN — 8899 ( alte activitati de asistenta sociala fara cazare)

, sediul calea Dorobantilor 187, Sector 1, Bucuresti

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de zi Un pas Impreuna”, este de a oferi servicii de
consiliere psihologica individuala sau de grup, activitati terapeutice si activitati instructiv —
educative, cat si servicii de suport si consiliere in vederea cautarii unui loc de munca, prin acordarea
unei ingrijiri individualizate §i personalizate, asigurarea protectiei si garantarea §i respectarea

drepturilor beneficiarului ;

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,, Centrul de zi Un pas Impreuna”, functioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
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292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr.448/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

(3) Serviciul social “Centrul de zi Un pas Impreuna”, este infiin{at prin:

a) Hotdrdrea consiliului local al sectorului 1 Bucuresti , nr.351/18.11.2004 si functioneazi in

subordinea Directiei Generale de Asistentd Social3 si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social “Centrul de zi Un pas Impreuna”, se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asistenti sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifici,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul “Centrul de zi Un pas
Impreuna”, sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;
b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea céitre comunitate;
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa

caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare
de a trdi independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten{a sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de zi Un pas Impreuna”, sunt:
a) persoane adulte/ tineri cu dizabilitati;
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare:

- Cererea pentru acordarea serviciilor prin care, beneficiarul specifica ca doreste sa

beneficieze, de unul sau mai multe servicii oferite de Centru;

- copie actul de identitate ;

- copie certificat de incadrare in grad de handicap;

- adeverinta medicali eliberatd de medicul specialist cu diagnostivul emis ;

- Contract de acordare a serviciilor sociale §i /sau Act Aditional ;



b) Accesul beneficiarilor in institutie se face in urma completarii si avizari cererilor de

admitere.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Posibilitatile de iesire definitiva/ temporara din centru sunt:

la expirarea Contractului prin refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi
serviciile sociale, exprimat In mod direct sau prin reprezentant;

prin acordul partilor privind incetarea contractului;

atunci cénd scopul contractului a fost atins.

pentru nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a R.O.1. al
furnizorului de servicii sociale;

pentru incilcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este

afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de zi Un pas Impreuna”, au

urmétoarele drepturi:

o De a fi informati (ei si reprezentantii lor), asupra drepturilor si responsabilitailor lor, in
calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de zi , si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care 1i privesc;

o De a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur functional si intim;

o De a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

o De a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

o De afi informati cu privire la starea lor de sanatate;

o De a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

o De a beneficia de serviciile mentionate in contract;



De a li se pistra toate datele in siguran{d si confidentialitate: exceptiile de la reguld sunt
consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;
De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;
De a face sugestii si reclamatii fard teamé de represalii;
De a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii ce depasesc
taxele convenite pentru servicii etc);
De a nu li se impune restrictii de natur fizica sau psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat i a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de
organizare si functionare si regulamentul intern;
De a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, far discriminare;
De a beneficia de intimitate;
De a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale
etc., conform legii;
De a-si dezvolta talentele si abilitatile; de a fi sprijiniti pentru a se angaja in munca;
De a-gi utiliza aga cum doresc lucrurile personale;
De a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala
sau dacd existd acorduri scrise intre centru §i beneficiar/reprezententul siu legal privind
gestionarea banilor i bunurilor beneficiarilor;
De a fi exclusi din Centru de zi Un pas Impreuna numai:
» din ratiuni de ordin medical;
» la dorinta beneficiarului;
» pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalgi
beneficiari;
= pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeaza rutinele zilnice ale
activitétilor centrului;
* in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc
posibilitatile de servicii ale centrului;
* in cazul pierderii autorizatiei de functionare de cétre Centru de zi Un pas
Impreuna;
= in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie

epidemici etc.), prevézute in contractul de servicii;
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De a duce o viata de adult implinita, inclusiv in ceea ce priveste sexualitatea;

De a nu desfasura activitdti lucrative (aducatoare de venituri pentru centru) impotriva vointei
lor;

De a accesa toate spagiile si echipamentele comune detinute de Centru de zi Un pas
Impreuna;

De a se implica si a participa la toate deciziile care i privesc;

De a fi informati la zi, in mod complet §i accesibil (in format clasic si adaptat) despre
politica si procedurile centrului i de a-si putea exprima liber opiniile in legitura cu acestea;
De a fi informati cu privire la toate activititile desfasurate in centru;

De a fi consultati cu privire la serviciile furnizate ( inclusiv dreptul de a refuza unele servicii,
in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

De a fi tratati indiviualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului personal;

De a primi rdspuns la solicitdrile, opiniile exprimate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de zi Un pas Impreuna” au

urmétoarele obligatii:

1.

3 2 B g2 a2

de a lua la cunostinta de prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Centrului si
de a semna ca cd au primit un exemplar din acesta, odati cu Contractul de Acordare a
Serviciilor Sociale;

de a aduce imediat la cunostintd conducerii centrului orice nemulfumire care poate duce la o
stare conflictuald si poate perturba bunul mers al activitatilor;

de a pastra gi utiliza in bune conditii bunurile din dotarea Centrului;

de a avea o tinuta decenta in cadrul Centrului;

de a respecta personalul Centrului;

de a mentine un cadru ambiental placut pentru ceilalti beneficiari;

de a contribui activ la organizarea si desfasurarea activitatilor Centrului, alaturi de angajatii
centrului;

de a respecta deciziile conducerii centrului, criteriile stabilite pentru fiecare actiune, listele
de participare pentru excursii sau pentru alte activititi care au fost afisate si le-au fost aduse
la cunostinta;

de a avea un comportament adecvat in timpul actiunilor desfasurate;



10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

de a informa conducerea Centrului despre absenta de la activitatile Centrului, pe o perioadd
ce depaseste 1 lund. Neanuntarea absentei de la activitatile centrului pe o perioada mai mare
de 6 luni, duce la rezilierea contractului;

de a avea grija de bunurile personale (telefoane mobile, ochelari, imbracdminte etc) atunci
cand se afli in incinta Centrului sau atunci cand particip3 la activitatile desfasurate in afara
centrului etc.;

de a lasa in buna ordine, la plecarea din incinta Centrului, obiectele de care s-au folosit in
timpul desfasurarii activitailor;

de a pastra curatenia in toate spatiile Centrului (sala de lucru, holuri, toaleta, etc);

de a nu deteriora mobilierul sau bunurile din incinta Centrului;

de a respecta regulile igienico-sanitare;

alte obligatii.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centrul de zi Un pas Impreuna” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele

activitati:

o
oo
o

*

)
L4

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
prevenirea autoexcluderii tinerilor cu handicap, din viata sociald a comunitatii

resocializarea tinerilor cu handicap prin actul cultural, cel distractiv-recreativ, activitdti de
promovare a sandtafii etc.

asigurarea unor servicii de terapie ocupationala pentru persoanele incadrate intr-un grad de
handicap, adaptate nevoilor acestora, in scopul integrarii / reintegrarii socio-profesionale
(daca este posibil), precum si in scopul stimularii / dezvoltarii potentialului functional
restant.

Obiectivul principal al centrului este acela de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd speciald a persoanelor cu dizabilititi si a persoanclor varstnice prin cresterea
sanselor recuperdrii si integririi acestor persoane in familie si comunitate si de a acorda

sprijin si asistentd in vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol securitatea beneficiarilor.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

materiale informative;

accesul in centru anterior admiterii;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

®

activitdti de ludoterapie, crearea §i functionarea a unor ateliere de terapie ocupationala si
socializare;

terapie ocupationala;

activitdfi pentru resocializare: discutii de grup tematice, concursuri distractive, sarbatorirea
zilelor de nagtere etc.

activitéti practice de autogospodarire, jocuri de rol etc.

pregitirea pentru o viafd independentd (imbunititirea imaginii de sine si a increderii in
propria persoani);

invatarea exprimarii emotiilor, comportamentului dezirabil adaptat situatiilor, (dezvoltarea
abilitatilor sociale i practice si pe de alti parte) etc.

activitati culturale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

> elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
> realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
» de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmaétoarelor activitafi: ergoterapie, socializare;

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de zi Un pas Impreuna” functioneazi in prezent cu un numar de 7

angajati , conform prevederilor Hotérarii consiliului local Sector 1, Bucuresti, nr.351/18.11.2004

a) personal de conducere: sef centru - 1;



b) personal de specialitate si auxiliar - 7.

(2) Raportul angajat/beneficiar pe zi (la 25 beneficiaari) este de 3,5/ 1

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;
¢) intocmegte raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;
h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care fii este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care sid conducd la imbunitafirea acestor activitd{i sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;
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I) reprezintd centrul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invdtamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
1. 2 Asistenti social (263501);
2. 2 Psihologi (263411);
3. 3 Educatori (235203)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social poate fi:
a) personal pentru curdtenie spatii( angajat din cadrul DGASPC Sector 1) - intretine un climat
placut la locul de munca si in relatiile inter-personale, evita conflictele si nu alimenteaza starile
conflictuale
- efectueaza zilnic curatenia in sectorul repartizat in conditii corespunzatoare
- curata si dezinfecteaza zilnic baile si W.C —urile cu materiale si ustensile folosite numai in aceste

Scopuri

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din Bugetul local al Consiliului

Local al Sectorului 1

Sef centru,

Silviu Toma

DIRECTOR EXECUTIYV,

NICOLETA MIOARA VOICU
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