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Identificarea serviciului social

Serviciul social "Clubul Seniorilor " este infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale D.G.A.S.P.C. Sector 1, cu sediul in Bucuresti, sectorul 1, Bd. Maresal Averescu nr.17,
codul de inregistrare fiscald nr. 15318810, contul nr. RO26TREZ70124680220XXXXX, deschis
la Trezoreria Sector 1, reprezentatd prin Director General Danut Ioan Fleacd si prin Director
General Adjunct Economic Daniela Niti, acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin Decizia
Comisiei de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale a Municipiului Bucuresti nr. 1488 din
03.07.2014.

Serviciul social Clubul Seniorilor functioneazd in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 §i are sediul in strada Ion Slitineanu, nr. 16,

sector 1, Bucuresti.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Clubul Seniorilor" este si contribuie la prevenirea
autoexcluderii vArstnicilor, dupi iesirea la pensie, din viata sociald a comunitdfii si la
resocializarea acestora prin actul cultural, cel distractiv-recreativ, prin consiliere psiho-sociald,
conferinte, activititi de promovare a sandtitii etc.

Respectarea prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile ulterioare,
cét si prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicata,

cu modificarile si completérile ulterioare

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1) Serviciul social "Clubul Seniorilor" functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare.

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificirile si completarile ulterioare. Legea nr. 677/2001 pentru protecfia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
Legea 515 din 2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale.

Ordinul nr. 73/2005 emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale i Familiei privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de

servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
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Hotarérea de Guvern 1434/2004 " Hotarérea de Guvern privind atributiile si Regulamentul-cadru
de organizare i functionare ale Directiei generale de asistenta sociali si protectia copilului"

2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciilc
sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte.

3) Serviciul social "Clubul Seniorilor" este infiintat prin: Hotararea Consiliului Local al
Sectorului 1, Municipiului Bucuresti si functioneazi in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1.

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Clubul Seniorilor" se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistentd sociald,precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale 1n
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Clubului
Seniorilor" sunt urméatoarele:
a) respectarea §i promovarea, cu prioritate, a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personals, si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu*7);
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, parinfii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trai independent;



k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situafiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten{d sociald.

*7) Cu respectarea prevederilor Legii sanitafii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri

psihice nr, 487/2002, republicata.

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Clubul Seniorilor" sunt:

a) persoanele varstnice cu domiciliul in sectorul 1.

(2) Criteriile de eligibilitate pentru admiterea in Clubul Seniorilor si actele necesare sunt
urmétoarele:
a) pensionarii in conditiile legii cu domiciliul in Sectorul 1.
Admiterea persoanei varstnice in cadrul clubului se face pe baza talonului de pensie si a
buletinului/cartii de identitate ( se pastreazd copia xerox dupa buletin/cartea de identitate, si se
atageazi la dosarul beneficiarului).
b) dupa respectarea conditiilor de eligibilitate, persoana vérstnica primeste informatii cu privire
la serviciile sociale prestate si R.0.1. al Clubului Seniorilor, incheie ulterior Contractul pentru
acordarea de servicii sociale. Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie intre
persoana varstnica care solicitd si D.G.A.S.P.C. Sector 1, prestatorul de servicii sociale fiind

Clubul Seniorilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale sunt urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul, neprelungirea acestuia printr-un Act
Aditional.
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) la cererea beneficiarului;

d) scopul contractului a fost atins.



e) nerespectarea in mod voit §i repetat a cel pufin uneia dintre prevederile
Regulamentului de Ordine Interioard al Clubului Seniorilor de citre beneficiarul de servicii
sociale;

g) din ratiuni de ordin medical;

h) la schimbarea domiciliului beneficiarului intr-o altd unitate administrativ - teritoriala;

i) in caz de deces al beneficiarului.

Aceste conditii enumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine Interioara al

Clubului Seniorilor, pe care il primeste fiecare beneficiar la inscriere.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Clubul Seniorilor" au urmitoarele

drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege att ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de

exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

Drepturi specifice:

1. de a se inscrie pentru a deveni membru, completdnd Contractul de Servicii Sociale, cu
indeplinirea cumulativa a cele dous conditii de eligibilitate si de a face dovada in acest sens.

2. de a fi informat de catre angajatii clubului cu privire la drepturile si responsabilititile
(obligatii si interdictii) pe care le au in calitate de membri ai Clubului Seniorilor. inainte de a
deveni membru, angajatii clubului i pun la dispozitie, pentru a putea fi consultat,
Regulamentul de Ordine Interioard al Clubului Seniorilor, apoi, urmeaza procedura de
admitere la club, completdnd Contractul de servicii sociale si Fisa de evaluare psiho-socio-
medicald. La plecarea din sediu, dupi ce a respectat intreaga procedurd de admitere, noul
membru al clubului va primi un exemplar al Regulament de Ordine Interioari al clubului.

3. de a fi informat cu privire la faptul ci si asuma Intreaga responsabilitate privind starea sa de

sanatate, atat pe parcursul programului de club, cét si in afara acestuia, atunci cind acesta



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

participa la actiunile organizate de club, cum ar fi: excursii, vizite, intdlniri etc. Acesta a fost
avertizat cd isi asuma intreaga responsabilitate In ceea ce priveste riscurile care pot surveni
cu prilejul participarii la actiunile clubului, in ceea ce priveste luarea deciziei de participare si
este in masurd sa aprecieze daci starea de sandtate ii permite participarea, {indnd cont de
factori, cum ar fi: conditiile meteorologice, medicamentatia curentd, efortul fizic etc.

de a frecventa clubul (cel putin o prezentd pe lund ), respectdnd programul de club si de a
participa activ la activitatile organizate in cadrul acestuia, deoarece Clubul Seniorilor
promoveazi statutul de membru activ.

de a alege, pe parcursul programului de club, la ce activitati doresc sé participe §i, de
asemenea, intervalul de timpul pe care doresc sa-l petreaca la club.

de a-si desfasura activititile, Intr-o atmosferd relaxanta si civilizatd, fard sa deranjeze rutina
celorlalti din club.

de a-si desfasura activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim.

de a-si manifesta liber optiunile, doleantele, sugestiile, dorintele, hobby-urile, de a gandi si
actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti membri, conform statutului de membru
si cu acceptul prealabil al conducerii clubului.

de a beneficia gratuit de consiliere medicald, psiho-sociald (individuald §i de grup), de
programele culturale si de divertisment, expozitii, conferinfe si seminarii, precum si orice alte
manifestari organizate de club in limita locurilor disponibile.

de a se informa permanent cu privire la activitatile / serviciile oferite de club si de obligatiile
si interdictiile ce i revin din statutul de membru. Activititile / serviciile organizate se fac In
conformitate cu resursele umane, materiale si financiare de care dispune clubul.

de a-si dezvolta talente si abilitati si de a-si valorifica experienta In activitéile clubului.

de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului §i dorintelor personale.

de a beneficia de serviciile mentionate in contract.

de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

de a i se pastra toate datele personale In siguranta si confidentialitate - exceptiile de la regula
sunt consemnate in scris in acord cu beneficiarii.

de a fi tratat si de a avea acces la toate serviciile oferite de Clubul Seniorilor in limita
locurilor disponibile, fara discriminare.

de a nu fi abuzat, hartuit, exploatat economic.



18. de a fi anuntat in scris, cd vor fi exclusi temporar sau definitiv de la accesul la activitatile
Clubul Seniorilor (ori rezilierea unilaterald a contractului de servicii) pentru incilcarea in
mod voit a Regulamentului de Ordine Interioars al Clubului Seniorilor;

19. de a se reuni in grupe de intrajutorare a semenilor aflati in nevoie si de a actiona ca voluntari
ai clubului pentru ajutorarea persoanelor varstnice din Sectorul 1.

Aceste drepturi enumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine Interni al Clubului

Seniorilor, pe care il primeste fiecare beneficiar la inscriere.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Clubul Seniorilor" au urmatoarele

obligatii si interdictii:

Obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,

medicald §i economici;

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personali;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Obligatii specifice:

1. de a péstra si utiliza in bune conditii bunurile din dotarea clubului, inclusiv ziarele/revistele/
cértile pe care le citesc in sala de club, au obligatia de a le inapoia in aceeasi forma ( fira a fi
descompletate, rupte sau mazgilite ),

2. de a participa lunar la activitdtile organizate de club ( cel putin o prezentd Inregistrata in
Registrul de Prezentd), deoarece Clubul Seniorilor promoveazi statutul de membru activ.
Neindeplinirea acestei obligatii de participare, duce la pierderea calititii de membru al
clubului si Incetarea Contractului de servicii sociale incheiat cu serviciul Clubul Seniorilor.
Exceptie vor face membrii care pot motiva neparticiparea prin dovezi: bilet de internare, bilet
de avion/autocar etc., sau printr-o cerere scrisd adresatd in atenfia conducerii clubului, prin
care anuntd faptul cd nu pot participa la activitatile clubului pe o perioadd determinati si
motivul absentei.

3. de a mentine o atmosferd relaxatd §i civilizatd, fird si deranjeze rutina celorlalti membri/
angajati;

4. de aavea o finutd decentd in cadrul clubului;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

de a contribui activ prin implicare la organizarea §i desfasurarea activitailor clubului;
de a respecta orarul de functionare al clubului;

de a respecta calendarul activitatilor de club;

de a respecta angajatii clubului §i munca acestora;

de a se respecta reciproc ca membri ai clubului;

. de a-si asuma ce sesizeazd §i de a proba;

.de a-si asuma intreaga responsabilitatea in ceea ce priveste riscurile care pot surveni cu

prilejul participarii la actiunile clubului, in ceea ce priveste luarea deciziei de participare in
misura in care indeplinesc criteriile de selectie, acestia sunt in masurd si aprecieze dacd
starea de sindtate le permite participarea, jinind cont de factori, cum ar fi: condiiile
meteorologice, medicamentatia curentd, efortul fizic etc.

de a respecta criteriile de selectare stabilite de conducerea clubului, cu privire la participarea
la unele activitati care au locuri limitate.

de a respecta criteriile de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale pentru
actiunile/activitatile organizate.

de a respecta si accepta punctul de vedere al celorlalti membri ai clubului, invitatilor,
angajatilor, de a nu crea polemici, dispute contradictorii in timpul desfagurérii actiunilor ca
urmare a faptului ci nu este de acord cu cele prezentate.

de a respecta ora de incepere a actiunii, in situatia in care in mod exceptional a intérziat, are
obligatia de a intra in sala fird sa deranjeze invitatii i membrii clubului, fara s& intrerupa
desfdsurarea actiunii curente.

de a inchide telefonul mobil sau de a folosi optiunea silentios, pe toatd dura de desfagurare a
actiunilor care presupun péstrarea linigtii, pentru a nu deranja invitatii $i membrii clubului.

de a fi reevaluat din punct de vedere al respectarii regulamentului si a interactiunii cu ceilalti
beneficiari la sfarsitul incheierii contractului de servicii sociale;

de a informa angajatii clubului cu privire la orice modificare survenitd din momentul
inscrierii a datelor din Contractul de servicii sociale. Daci si-a modificat domiciliul si nu mai
locuieste pe raza sectorului 1, ii inceteaza automat/ de drept calitatea de membru.

de a completa datele persoanei de contact in caz de urgentd de la rubrica date personale
beneficiar, trecutd in Fisa de evaluare psiho-socio-medicald a fiecirui membru, pentru a fi
informatd familia in legdtura cu incidentele deosebite in care a fost implicat beneficiarului in

timpul desfagurarii programului clubului.

Aceste obligatii enumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine Interioara al

Clubului Seniorilor, pe care il primeste fiecare beneficiar la inscriere.



Interdictii specifice:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

nu este permisa transformarea Clubului Seniorilor intr-un loc de propagare a unor convingeri
politice, religioase, antisemite, rasiste, sovine etc.;

nu este permis un comportament indecent, turbulent, de naturd si-i deranjeze pe ceilalti
membri ai clubului din activititile lor zilnice sau pe angajatii clubului;

nu este permis s se ceard de la angajati/ membrii clubului, datele personale ( numairul de
telefon, adresa, starea civila etc. ) ale unui membru al clubului - aceste date sunt cu caracter
personal si sunt confidentiale.

nu este permis si se adreseze jignitor niciunui membru al clubului sau angajat /invitat in
nicio situatie, atunci cand are de ficut o remarci, o poate face doar in mod civilizat.

nu este permis si acuze niciun membru al clubului sau angajat /invitat, fird si aduca dovada
concreta;

nu este permisd desfasurarea altor activitdti in sala de club pe timpul sustinerii unor
conferinte sau dezbateri;

nu este permisd publicitatea, comercializarea de produse sau de obiecte de orice naturd in
incinta clubului;

nu este permisd incheierea de tranzactii banesti (schimb valutar, imprumuturi intre membrii
clubului) sau alte schimburi de obiecte in incinta clubului;

nu este permis s& dea bani/ bunuri cu titlul de imprumut unui membru/angajat;

nu este permis fumatul in incinta clubului;

nu este permis consumul de bauturi alcoolice in incinta clubului;

nu este permisi o atitudine sicanatoare a membrilor clubului fati de angajatii serviciului sau
fatd de invitati/colaboratori sau ceilalti membri;

nu este permis angajatilor/membrilor clubului si comitd abuzuri (de naturd fizics,
psihologicd, sexuald, financiard, materiald) asupra beneficiarilor/angajatilor, atat in incita
clubului, cét si la activitatile clubului care se desfisoara in afara acestuia;

nu este permisd luarea acasd a unor bunuri din dotarea clubului cu titlul de imprumut

(exceptie fac cartile din bibliotec).

Aceste interdictii enumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine Interni al

Clubului Seniorilor, pe care il primeste fiecare beneficiar la inscriere.

Activitati si servicii

Principalele functiile ale serviciului social "Clubului Seniorilor" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea



urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

Beneficiara, presteazd urmatoarele servicii:

a. Serviciile de identificare si evaluare a nevoilor au ca scop identificarea unor abilité{i in
vederea integririi/reintegririi in viata sociald a persoanelor varstnice, sprijin in dezvoltarea si
meniinerea unui comportament adaptativ, in vederea cresterii gradului de independentd in
activitate, dezvoltarea nivelului de autonomie personald si sociala.

b. Serviciile de consiliere psihologici, au ca scop identificarea problemelor cu care se confruntd
vérstnicii privind sentimentul de singuritate, de abandon, restringerea ariei de relationare cu
celelalte persoane datorita iesirii din activitatea profesionald, restrngerea rolului pe care il au in
familie, stare de sindtate precard, pierderea unei persoane dragi si riscul aparitiei tendintelor
depresive, instalarea sentimentului de inutilitate etc. Cuprinderea in planul de consiliere
psihologicad a unor misuri care si sprijine persoancle varstnice, in vederea preventiei §i
diminugrii problemelor enumerate mai sus, care pot impiedica funcfionarea optima a persoanei
din punct de vedere psihologic, urmarindu-se instalarea stirii de bine, menfinerea /dezvoltarea
relatiilor interpersonale intre membrii clubului §i In afara lui, care ar face mai facild reinserfia
sociald a persoanelor varstnice. Aceste mésuri se realizeazd prin consiliere psihologica
individuala si/sau de grup, conferinte/dezbateri pe teme psihologice.

c. Serviciile de consiliere medicalid au ca scop identificarea problemelor de sinatate avute de
persoanele varstnice, gradul lor de importantd care au condus la marginalizarea/excluderea
sociala §i stabilirea unor planuri terapeutice in vederea pastrarii/cresterii nivelului de sanatate. in
acest sens se realizeazi consilierea medicala si conferinte/dezbateri pe teme medicale, activitati
de promovare a sanataii.

d. Servicii de terapie ocupationald au rolul de a dezvolta/mentine prin intermediul unor
activitati practice (tricotat, picturd, modelat, efectuarea de aranjamente florale si executarea unor
ornamente, articole artizanale etc), care si conducd la menfinerea §i cresterea motricitatii
generale, a creativitatii, a simfului artistic, in vederea mentinerii optime a unei stari de sénatate
mintali. Toate acestea conduc la cresterea coeziunii de grup, dezvoltarea relaiilor
interpersonale, inliturarea sentimentului de inutilitate etc. Terapia ocupationala imbracd mai
multe forme: terapie prin invatare, terapie ludicd i ergoterapie (activitdfi de tip lucrativ),
meloterapie.

e. Serviciile de socializare si petrecere a timpului liber au ca scop optimizarea tonusului
persoanelor vérstnice, explorarea si valorizarea potentialului creativ si a experientei de viatd,

potentarea motivatiei existengiale a acestora. In acest sens, inifiem §i organizam diverse forme de
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activitate: cognitive, informationale, de asistentd, de socializare, psihoterapeutice, artistice, de
agrement, avand ca principale deziderate pastrarea demnitdfii persoanelor vérstnice si a
independentei lor, stimularea legaturilor cu familia si, in special, cu membrii comunititii, toate
acestea conducand la reinserfia in viata sociald si culturald a persoanelor de vArsta a treia. Se
doreste participarea si implicarea persoanelor varstnice in activitai, precum:

> conferinte, dezbateri, seminarii;

> programe de muzic3, dans si poezie, auditii muzicale;

vizite la muzee i expozitii;

excursii/pelerinaje;

plimbari in parcurile capitalei;

programe de exercitii fizice de relaxare;

cercul de interese pentru medicind naturist;

cercul de arte plastice;

cercul de dezvoltare personala;

V V V V V V V VY

cenaclul literar-artistic, sezitori literare etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritagilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. promovarea activitétilor organizate prin serviciul Mass-Media al Primériei Sectoruluil;

2. pliante, site-ul D.G.A.S.P.C. Sector 1;

3. articole periodice in revista ,,Capitala Capitalei” — Buletin informativ pentru cetifenii
sectorului 1, distribuit gratuit;

4. elaborarea de rapoarte de activitate lunare si anuale;

¢) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. registrul de sugestii §i opinii;

4., feedback-ul direct al beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

1. Dezvoltarea si diversificarea programelor destinate membrilor Clubul Seniorilor

2. Stimularea implicérii active a vérstnicilor in activitatile desfasurate in cadrul clubului

3. Dezvoltarea si implementarea unor noi programe de parteneriat cu reprezentanti ai societtii
civile in beneficiul membrilor clubului.

4. Asigurarea masurilor de suport pentru persoanele varstnice.
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Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Clubul Seniorilor" functioneazi cu un numir de sapte, total personal,
conform prevederilor Hotararii consiliului director, din care:

a) personal de conducere: sef de centru 1;

b) personal de specialitate: 4

¢) personal cu functii administrative: referent 1, Ingrijitor birouri 1

d) voluntari 3 membri ai clubului.

1. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazd in
cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin:

a) hotiirare a autoritafii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului
in subordinea D.G.A.S.P.C Sector 1;

2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevézut in

statul de functii aprobat.

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) sef de serviciu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa rispundé nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul lunar/anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numdrului de

personal;
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h) desfégoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia 1n considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunatatirea acestor activitifi sau,
dupi caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate,

precum gsi In justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenté cu serviciul public de asistenta sociali de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

p) asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostin{3 atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

1) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma

de Invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai
invataméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in

conditiile legii.

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) medic de medicind de familie (221108);
¢) psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
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a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situaii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile ce revin asistentului social (263501):
Asigurd eficientizarea serviciilor de specialitate in domeniul asistentei sociale acordate
membrilor clubului.
- completeazi Fisa de Evaluare Social;
- completeazi Contractelor de prestiri servicii/ Actelor aditionale pentru membrii  clubului;
- propune revizuirea, ori de cit ori este cazul, a Fisei de Evaluare Sociald;
- propune activita{i pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor de consiliere sociala.
- monitorizeaza si supervizeazi serviciile de consiliere sociala acordate beneficiarilor.
- monitorizeazi toate activitifile desfasurate in incinta clubului;
Identificd nevoile membrilor clubului §i propune activitifi pentru combaterea marginalizarii
sociale.
- propune si organizeaza conferinte, dezbateri pe teme de interes social;
- organizeazi cercurile de interese pe teme sociale;
- contacteaza specialisti pentru diversificarea actiunilor clubului din domeniul socio-cultural;
- organizeaz grupurile de suport pentru membrii clubului aflafi in nevoie;
- coordoneazi grupurile de voluntari ai clubului (tineri §i varstnici);
- coordoneazi si insoteste membrii clubului la actiunile socio-culturale;
- informeazd membrii clubului cu privire la modul de organizare al activittilor desfdsurate de
club;
Asiguri eficientizarea documentelor serviciului Clubului Seniorilor.
- redacteazi si intocmeste anunturile, afisele, materialele de suport pentru cercule de interese;

- tine evidenta inregistrarilor documentelor in Registru de Intréri - lesiri;
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- tine evidenta participarii membrilor clubului la activititile desfisurate de club in Registrul de
Activitati al Clubului;

- propune si revizuieste fisa de evaluare sociald din cadrul Manualului de Proceduri al
serviciului;

- ordoneazéd documentele serviciului.

Atributiile ce revin medicului de medicina de familie (221108):

Asigurd eficientizarea serviciilor de specialitate in domeniul medical acordate membrilor
clubului.

- completeazi Fisa de Evaluare Medicali;

- completeazd Contractul de servicii sociale/ Actelor aditionale pentru membrii clubului:

- propune revizuirea, ori de cét ori este cazul, a Fisei de Evaluare Medicala;

- propune activitifi pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor de consiliere medicala.

- monitorizeaza §i supervizeaza serviciile de consiliere medicala acordate beneficiarilor.

- desfdsoard sedinte de consiliere medicala in functie de nevoile identificate;

- monitorizeaz toate activitatile desfasurate in incinta clubului;

- acorda primul ajutor membrilor clubului in caz de urgents;

Identifica nevoile membrilor clubului §i propune activititi pentru combaterea marginalizarii
sociale.

- propune §i organizeaza conferinte, dezbateri pe tematici medicali;

- organizeaza cercurile de interese pe tematici medicali;

- contacteazi specialisti pentru diversificarea actiunilor clubului din domeniul medical;

- organizeaza grupurile de suport pentru membrii clubului aflati in nevoie;

- coordoneaz si insofeste membrii clubului la actiunile socio-culturale;

- informeazd membrii clubului cu privire la modul de organizare al activitatilor desfisurate de
club;

Asiguri eficientizarea documentelor serviciului Clubului Seniorilor.

- redacteazi si intocmeste anunfurile, afisele, materialele de suport pe tematici medicala;

- tine evidenta participérii membrilor clubului la activitatile desfasurate de club in Registrul de
Activitdti al Clubului;

- ordoneazd documentele cabinetului medical;

Atributiile ce revin psihologului (263411):

Asigurd eficientizarea serviciilor de specialitate in domeniul psihologiei acordate membrilor
clubului.

- completeaza Fisa de Evaluare Psihologici;
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- completeazi Contractelor de prestari servicii/ Actelor aditionale pentru membrii clubului;

- propune revizuirea, ori de cét ori este cazul, a Fisei de Evaluare Psihologici,

- propune activititi pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor de consiliere psihologica.

- monitorizeazi si supervizeazi serviciile de consiliere psihologica acordate beneficiarilor.

- desfiisoari sedinte de consiliere individuala si de grup in functie de nevoile identificate;

- monitorizeazi toate activitatile desfasurate in incinta clubului;

Identificd nevoile membrilor clubului si propune activititi pentru combaterea marginalizarii
sociale.

- propune §i organizeaza conferinte, dezbateri pe tematicd psihologica;

- organizeazi cercurile de interese pe tematicd psihologica;

- contacteazi specialisti pentru diversificarea actiunilor clubului din domeniul psihologiei;

- organizeazi grupurile de suport pentru membrii clubului aflati in nevoie;

- coordoneazi i insoteste membrii clubului la actiunile socio-culturale;

- informeaza membrii clubului cu privire la modul de organizare al activitatilor desfasurate de
club;

Asiguri eficientizarea documentelor serviciului Clubului Seniorilor.

- redacteazi si intocmeste anunturile, afisele, materialele de suport pe tematici psihologica,

- tine evidenta participarii membrilor clubului la activitatile desfasurate de club in Registrul de
Activitdti al Clubului;

- ordoneazi documentele cabinetului de psihologie.

Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenant3, achizitii etc. i poate fi:
a) personal pentru curdtenie spatii birou, ingrijitor birouri;
b) referent.
Atributiile ce revin ingrijitorului de birouri:
Asigura igienizarea spatiilor Clubului Seniorilor.
- primeste si ordoneazd materialele igienico-sanitare;
- efectueazd igienizarea tuturor spatiilor clubului ( exterior, dupi caz);
Atributiile ce revin referentului:
Asiguri eficientizarea serviciilor de curierat intre sediul clubului si institutiile partenere (publice

si private).
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- distribuie §i monitorizeaza documentele emise de/catre Clubul Seniorilor citre/de serviciile din
D.G.A.S.P.C./ Primarie/Institutii Publice/O.N.G-uri;

- inregistreazd documentele in Registru de Intrari-Iesiri al Clubului Seniorilor.

Asigurd eficientizarea documentelor serviciului Clubului Seniorilor.

- tine evidenta participarii membrilor clubului la activititile desfasurate de club in Registrul de
Prezenta al Clubului Seniorilor;

- ordoneazd documentele clubului in bibliorafturi conform evidentelor prestabilite;

- monitorizeaza toate activitatile desfasurate in incinta clubului;

- Insoteste membrii clubului la actiunile socio-culturale;

- informeazd membrii clubului cu privire la modul de organizare al activitatilor desfisurate de

club.

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al sectorului 1;

b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c) fonduri externe nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sef Serviciu Clubul Seniorilor

Carmen Petrescu

DIRECTOR EXECUTIV,
NICOLETA MIOARA VOICU
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