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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Apartamentului Social nr.32, infiintat ca urmare a derularii Proiectului Phare 9905.02-B1210A,
avand drept misiune asigurarea protectiei tinerilor care pardsesc centrul de plasament §i se
pregatesc pentru inceperea vietii independente si integrarea socio-profesionala.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
membrii familiilor acestora, vizitatori, cit si pentru angajatii care isi desfdsoard activitatea in

apartamentele sociale.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Apartamentul social-formativ nr. 32, cu sediul in Calea Grivitei nr. 212, bl. J, sc. J, et. 7,
ap.32, sector 1, Bucuresti a fost infiintat prin Proiectul Phare 9905.02-B1210A, aprobat de catre
Consiliul Local al Sectorului 1 prin Hotirdrea nr.15/25.02.2002 si este administrat de cétre
furnizorul D.G.A.S.P.C. Sector 1 (CUI 15318810), acreditat prin Decizia nr,1488/2014, emisa de
catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr.001199, emis de citre MM.FE.S.P.V. la data de
03.07.2014. Cod 8790 CR-C-1

ARTICOLUL3

Scopul serviciului social

Scopul Apartamentului social nr.32 este de a asigura primire, gazduire, protectie,
formarea/consolidarea deprinderilor de viata independenta si gésirea unui loc de muncéd pentru
tinerii care parisesc centrul de plasament i se pregitesc pentru inceperea vietii independente si

integrarea socio-profesionala.



ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Apartamentul social nr. 32 functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale , reglementat de Legea nr.292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004, modificatd si republicatd precum si alte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile:

- Ordinul nr.21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential.
- Ordinul nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind Serviciul pentru

dezvoltarea deprinderilor de viatd independents.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social-formativ

(1) Apartamentul social nr. 32 se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
in materie, la care Roménia este parte, precum si standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Apartamentului social nr.25, sunt urmétoarele:

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al beneficiarului

- egalitatea sanselor si nediscriminarea

- interventia multisectoriala §i parteneriatul public — privat

asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare beneficiar

respectarea demnitatii tAnarului

asigurarea stabilitatii §i continuitatii in ingrijirea tAndrului, tinind cont de originea sa

etnicd, religioasd, culturald si lingvistica

celeritate in luarea oricérei decizii cu privire la tAnir

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii

deschiderea catre comunitate

menfinerea relatiilor personale ale tanarului §i contacte directe cu parintii, rudele.



ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale din Apartamentul social nr.32 sunt tineri (baiefi) cu
vérste intre 18 si 26 de ani, separati temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii
maésurii plasamentului.

(2) Admiterea in apartamentul social: accesul tinerilor in Apartamentul social nr.32 se
face pe baza Hotararii de plasament emise de citre Comisia pentru Protectia Copilului.

Actele necesare sunt:

- cererea tanarului prin care solicitd mentinerea masurii de plasament si transferul la
apartamentul social nr.32,

- adeverinta medicald din care si reiasd cd tdndrul este sdndtos clinic si psihic, eliberata de catre
medicul de familie

- raport psihosocial cu privire la situatia tdnarului, cu informatii referitoare la centrul de
provenienta si situatia familiala,

- copii acte de identitate tAndr si parinti,

- adeverinta de la unitatea de invatamant unde este elev,

- raportul de vizits, efectuat in prealabil de cétre tandr, pentru cunoasterea apartamentului social,
pentru a se familiariza cu conditiile de convietuire Intr-un apartament la bloc.

- hotsirarea Comisiei pentru Protectia Copilului,

(3) La intrarea tanirului in apartamentul social nr.32, acesta va primi toate informatiile
necesare referitoare la apartamentul social, drepturile si obligatiile acestuia. Perioada de
acomodare dureaza 14 zile.

(4) La momentul intririi in apartamentul social, tdndrul va fi inregistrat in Registrul unic
de inregistrare, primeste o copie xerox dupd prezentul regulament, dupd Ghidul tinerilor,
semneazi Contractul de rezidentd si declaratiile cu privire la regulament, falsul in declaratii i
realizarea de fotografii. De asemenea, completeazi Fisa de evaluare initiala a deprinderilor de
viata independenti, in urma céreia, educatorul intocmeste Raportul de evaluare initiala care sta la
baza stabilirii obiectivelor PIP pentru tanérul respectiv.

(5) Supravegherea tinerilor institutionalizati in apartamentul social nr.32 se desfagoara pe
timpul zilei si se realizeaza de catre un educator care are programul de lucru astfel: de luni pana
joi intre orele 8,00-16,30, iar vineri intre orele 8,00 si 14,00. Acesta face parte din echipa
multidiciplinara, care mai cuprinde medicul de familie si managerul de caz; orice sedinta fiind

consemnata intr-o Minuta, vizata de catre Seful Serviciului Rezidential.



(6) Ténarul intrat in apartamentul social nr.32 ia la cunostintd despre existenta
Comitetului tinerilor format din tineri alesi prin vot secret cate unul din fiecare apartament
social, care reprezinta interesele acestora in contactul cu conducerea DGASPC Sector 1.

(7) Incetarea masurii de plasament la apartamentul social se realizeaza:

- la cererea beneficiarului, cu acordul ambelor parti,
- la ajungerea la termen a contractului de rezident3,
- pentru neindeplinirea clauzelor contractuale.

La incetarea masurii de plasament, fiecare tinir va fi in evidenta Compartimentului Fond
Imobiliar din cadrul Primériei sectorului 1 cu dosar pentru locuinti sociald, va fi in evidenta
Agentiei Locale de Ocuparea Fortei de Munca Sector 1 si/sau avea un loc de munca si va fi
spijinit pentru gasirea unei locuinte cu chirie si intocmirea documentelor necesare obtinerii
ajutorului financiar pentru plata chiriei

(8) Drepturile tinerilor institutionalizati in apartamentul social nr.32:

- dreptul de folosi locuinta ca un bun locatar,

- dreptul de a beneficia de un sprijin material/financiar conform reglementarilor in vigoare,

- dreptul de beneficia de un plan de interventie personalizat;

- dreptul de a solicita informatii cu privire la situatia familiala, la orientarea scolard si
profesionia,

- dreptul de beneficia de consiliere i orientare scolard si profesionald precum si luarea unei
hotérari corespunzitoare cu aptitudinile individuale ale fiecaruia §i cu oportunitatea din punct de
vedere al cererii de pe piata fortei de munca,

- dreptul la gizduire ingrijire, educatie non-formala si informald, sprijin emotional, consiliere
scolard si profesionala si servicii medicale prin medicul de familie,

- dreptul la opinie, recreere si socializare, la intimitate si confidentialitate,

- dreptul de a primi vizitatori, cu prioritate rude pana la gradul al IV-lea inclusiv.

(9) Obligatiile tinerilor institutionalizati in apartamentul social nr.32:

- obligatia de a nu permite prezenta/ vizitele in apartamentul social dupi orele 22,00.
Tinerii au obligatia sa anunte cu 24 de ore inainte, daca vizitele se prelungesc dupi orele 22,00.
Aceste vizite sunt permise cu acordul Sefului Serviciului Rezidential. Tinerii protejati in
apartamentul social nr.25, au obligatia sd anunte in scris educatorul, cu 24 de ore inainte de data
pardsirii apartamentului n cazul in care vor lipsi mai mult de 12 ore, mentionand adresa si
numdrul de telefon unde pot fi contactati. Declaratia de invoire va fi inregistrata la Serviciul
Rezidential.

- obligatia sa pastreze locuinta si inventarul acesteia in cele mai bune conditii si s



participe activ la curitenia si intretinerea acesteia, la activitatile de autogospodérire (prepararea
hranei, spilarea echipamentului, aprovizionarea cu alimente).

- obligatia si anunte educatorul orice deteriorare a obiectelor de inventar. Daca
deteriorarea a fost determinati din cauza tindrului, obiectul de inventar va fi achizitionat de catre
acesta.

- obligatia de a participa la toate activititile scolare, sa frecventeze cursurile scolare si sa
promoveze anul scolar. Periodic, educatorul si managerul de caz vor face controale neanuntate la
scoald, pentru verificarea frecventei tinerilor la orele de curs.

- obligatia de a-si respecta colegii de apartament si pe ceilalti locatari ai imobilului si sd
manifeste un comportament civilizal fatd de personalul institutiei. Este interzisd violenta de orice
fel (verbala, fizica, emotionald) asupra colegilor de apartament sau asupra educatorului si
managerului de caz. Este interzisa folosirea obiectelor personale, igienico-sanitare sau alimente

ale unui tanar de catre colegii acestuia fara acordul verbal al acestuia.

(10) Nerespectarea prevederilor articolului 9, atrage dupa sine urmatoarele sanctiuni:

- avertisment verbal,

- avertisment scris,

- analiza situatiei in sedinta echipei mulitidisciplinare,

- analiza situatiei in sedinta Comisiei pentru Protectia Copilului,

- incetarea misurii de protectie.

(11) Incalcarea prevederilor articolului 9, duce la primirea unui avertisment scris.
Acumularea unui numar de 3 avertismente scrise, de catre un tanar protejat in apartamentele
sociale, duce la analizarea situatiei in sedinta Comisiei pentru Protectia Copilului gi/sau incetarea

masurii tanarului respectiv.

ARTICOLUL 7

Activitati i functii

Principalele functii al Apartamentului Social nr.32 sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale prin urmétoarele activitati:
- gazduirea tinerilor proveniti din centrele de plasament de pe raza sectorului 1 care sunt nscrisi
intr-o institutie de invatimant, curs de zi, cu aviz favorabil de la medicul de familie,

- asigurarea alocatiei de hrana in valoare de 20 de lei/zi, pe care o ridicd lunar de la casieria



DGASPC Sector 1,

- asigurarea sumei de 60 de lei/lunar pentru cheltuieli cu materiale igienico-sanitare, pe care o
ridicd lunar de la casieria DGASPC Sector 1,

- asigurarea sumei de 28 de lei lunar, reprezentind bani pentru nevoi personale, pe care o ridica
lunar de la casieria DGASPC Sector 1,

- asigurarea sumei de 650 de lei/semestrial, reprezentdnd bani pentru imbriciminte si
incaltdminte, pe care o ridici lunar de la casieria DGASPC Sector 1,

- asistentd juridicd prin Serviciul Juridic Contencios si Resurse Umane din cadrul DGASPC
Sector 1,

- asigurarea unui medic de familie pentru fiecare tanir,

- identificare unui loc de munca, in vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor,

- interventie specializata in echipa pluridisciplinara,

- formarea si consolidarea deprinderilor de viatd independenta.

b) de informare a beneficiarilor,autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate, prin urmétoarele activitati:
- realizarea de materiale informative cu ocazia diverselor evenimente,
- educatie informal3, nonformala si moral civica prin activititi specifice,
- protectie si asistentd in cunoagsterea si exercitatrea drepturilor beneficarilor prin activitati
specifice si in parteneriat cu servicii de prevenire din cadrul DGASPC Sector 1, politie, asociatii,

fundatii.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului prin activitati:
- vizitare de expozitii, muzee,
- participare la activitéti culturale si sportive,

- vizionare de filme §i emisiuni specifice.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
- realizare de evaludri periodice a serviciilor prestate,
- activitdti colaterale conform standardelor minime obligatorii,
- monitorizarea permanentd a modului de acordare a serviciilor,

- formarea profesionala continui a personalului.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane prin urmatoarele activitati:
- planificarea judicioasa a necesarelor pentru incadrarea in fondurile alocate,
- folosirea judicioasa a resurselor materiale,
- controlul folosirii resurselor financiare i materiale,
- resursele materiale sunt calculate conform normativelor,

asigurarea de resurse umane calificate care s corespunda nevoilor apartamentului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

1. Apartamentul social nr.32 functioneazi cu un numdar de 1+2 total personal, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local Sector 1, Bucuresti, nr.66/25.04.2016, din care:

- personal de conducere: sef serviciu rezidenfial — 1,

- personal de specialitate de Ingrijire si asistentd — 2 posturi instructor de educatie (1 post
vacant).

2. Raportul angajat/beneficiari este de 1/4.

ARTICOLUL 9

Personalul de cnducere

1. Personalul de conducere este reprezentat de cétre seful serviciului rezidential.
2. Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social
- propune participarea personalulu de specialitate la programele de isntruire si perfectionare
- colaboreaza cu alfi furnizori de servicii sociale in vederea Imbunatdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor tinerilor beneficiari
- intocmeste raportul anual de activitate
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de

personal



- desfasoard activitafi pentru promovarea imaginii apartamentului social

- ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatitirea acestor activitati

- organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie
- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabile

3. Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, prin examen, in conditiile
legii.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatdmant superior in domeniul psihologiei, asistentei sociale, si sociologie, cu vechime de
minim 2 ani fn domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minim 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

5. Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

1. Personalul de specialitate este reprezentat de instructor-educator pentru activitati de
educatie, socializare si deprinderi de viatd independenta

2. Atributii ale personalului de specialitate: referent educatie
- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a astandardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament
- monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate
- sesizeazd gefului serviciului rezidential situafii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata



- face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului §i respectarii
legislatiei

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

- proiecteazi, organizeazi si conduce activitatea educativa si de socializare

- cunoaste orarul scolar a tinerilor beneficari si este la curent cu situatia scolara a acestora

- particip3 la intalniri in echipele interdisciplinare si deruleaza activitatile prevdzute in programul
de interventie

- relatia cu tinerii este bazata pe respect, tolerantd, acceptare, incurajare §i sprijin

- are o tinuta decenta si comportare civilizata

- nu dezvolta altfel de relationdri cu beneficarii §i apartinitorii acestora decat cele specifice
atributiilor de serviciu

- are obligatia s aduci la cunostinta conducerii serviciului rezidential cind nu se poate prezenta
la serviciu, indiferent de motiv

- are obligafia si aducd la cunostinta sefului serviciului rezidentialorice problemd pe care o
intdmpind

- particpa la actiunile de perfectionare profesionald stabilite de catre DGASPC sector 1

- indeplineste orice alte sarcini trasate de seful serviciului rezidential, in limita competentei

- cunoaste Regulamentul de Ordine Interioard, Codul etic si Regulamentul de Organizare si
Functionare al DGASPC Sector 1

- cunoaste metodologia de organizare §i functionare a apartamentului social

- cunoaste si aplicd legislatia in domeniul de activitate.

ARTICOLUL 11

Finantarea apartamentului social

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul rezidential are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor la nivelul standardelor de calitate minime
obligatorii.

Finantarea cheltuielilor apartamentului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

- bugetul local al sectorului 1,
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si din
strdinitate,

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA 1
NORME GENERALE DE FOLOSIRE A APARTAMENTULUI SOCIAL

Peretii, instalatiile sanitare, instalatiile de incalzit vor fi pastrate in conditii de
functionare. Degradarea acestora sau deteriorarea lor conduce la suportarea cheltuielilor pentru
reparatii de catre cei vinovati, din banii proprii. Instalatiile sanitare vor fi curatate doar cu solutii
special prevazute in acest sens pentru a nu le deteriora.

Daca se sparge o teava de apa, gaze se anunta de urgenta educatorul si administratorul
blocului. Nici un aparat electric nu trebuie sa vina in contact cu apa pentru evitarea electrocutarii
si deteriorarii respectivului aparat.

Frigiderul se dezgheata si se sterge numai scos din prize pentru evitarea electrocutarii.
Dupa dezghetare si curatare, frigiderul se va conecta din nou la curent electric.

Aspiratorul trebuie sa fie folosit, conform instructiunilor din prospect. Filtrul se schimba
atunci cand indicatorul va indica necesitatea acestei actiuni, in caz contrar exista riscul de se
defecta.

Nu se aduc in apartament substante inflamabile, urat mirositoare care pot afecta siguranta
apartamentelor. Dizolvantul pentru unghii se pastreaza in baie.

In cazul in care la unul dintre aparatele electrocasnice, precum aspiratorul, mixerul,
televizorul, fierul de calcat, frigiderul, se produce un scurt circuit se procedeaza la anuntarea
educatorului si intreruperea curentului electric de la tablou. Cablurile electrice nu vor fi utilizate
daca sunt deteriorate, nu vor fi atinse cu mana uda.

Nu se lasa usile descuiate nici cand sunt locatarii in apartament, nici cand sunt plecati din
acesta. Fiecare tanar detine cheie de la usa de la intrare in apartament si are obligatia de a inchide
usa ori de cate ori paraseste apartamentul. Nu este permis a se lasa cheia in broasca usii nici pe
interior, nici pe exterior, atat pe durata zilei cat si in timpul noptii.

Seara, inainte de culcare se va verifica usa sa fie inchisa, lumina stinsa, aparatele
electrocasnice sa nu fie racordate la reteaua electrica si robinetul inchis.

Pentru folosirea telefonului exista Caietul de evidenta a telefoanelor pe care un tanar le
formeaza. Daca tanarul cautat nu este in apartament, acesta va primi un mesaj scris cu numarul si
persoanele care l-au cautat. Nu este permisa inlocuirea aparatelor telefonice existente in

apartamente cu altele, aduse de catre tineri.
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Respectarea normelor de igieni si curiitenie in apartamentul social

Fiecare tanar primeste lunar suma de 60 lei pentru achizitionarea materialelor igienico-
sanitare pentru folosinta proprie si/sau pentru gestionarea camerei/locuintei, conform HCL
nr.273/25.09.2007.

Fiecare tanar este responsabil de mentinerea in ordine a propriei camere si a intregii
locuinte (sufragerie, baie, bucatarie). Sub coordonarea educatorului, curatenia zilnica va include
toate incaperile apartamentului.

Obiectele de vestimentatie trebuie sa fie asezate ordonat pe rafturi, iar hainele murdare
trebuie sa stea separat de cele curate, intr-un cos special amenajat in baie sau pe balcon.

Patul se aranjeaza in fiecare dimineata, lenjeria se va schimba la intervale regulate, iar
camera se va aerisi zilnic.

In apartamentele sociale, tinerii locuiesc cate doi in camera; pastrarea igienei si curateniel
este o responsabilitate comuna, cu exceptia patului, dulapului si biroului. Fiecare tanar are
obligatia de a pastra curatenia facuta de colegul lui de camera si sa participe la realizarea
acesteia.

Reprezentantul tinerilor in Comitetul tinerilor are datoria de a supraveghea intreg
apartamentul si de a prezenta educatorului problemele aparute.

Pastrarea in permanenta a curateniei si a unui ambient sanatos, igienic si cat mai placut,
reprezinta primele elemente din marea actiune de formare a deprinderilor de viata independenta.

Este interzisa arunca resturilor menajere pe scara blocului sau pe fereastra. Gunoiul se
arunca doar la ghena de gunoi.

Este interzisa utilizarea liftului in alt scop decat acela de deplasare de la un etaj la altul.

Este interzis a se dezlipi anunturile facute de catre asociatia de locatari.

Este interzis a se ridica corespondenta din alte cutii postale decat cele ale apartamcentelor
sociale. Corespondenta apartamentelor este ridicata doar de catre educator sau de un tanar
desemnat de acesta.

Tinerii vor da dovada de respect, bun simt, colaborare si buna intelegere in relatia cu
echipa pluridisciplinara, cu ceilalti tincri din apartament, cu vecinii din bloc.

Tinerii vor respecta legile in vigoare ale statului roman fiind de datoria lor sa se
informeze in acest sens si sa le cunoasca.

Sunt strict interzise in apartamentele sociale toate faptele si infractiunile de natura penala.

Sunt strict interzise in cadrul apartamentelor sociale: consumul de alcool, consumul si

posesia de droguri, relatiile sexuale, jocurile de noroc, detinerea de arme de foc sau arme albe,
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fumatul.

Sunt strict interzise in cadrul apartamentelor injuratul, scuipatul, limbajul obscen,
atitudinile huliganice, bataia sau orice alte forme de agresivitate.

Sunt strict interzise: deranjarea linistii celorlalti tineri, a educatorului si a vecinilor prin
folosirea la maxim a aparatelor audio-TV sau prin tipete, strigate, urlete.

Tinerii isi vor respecta unii altora intimitatea si spatiile personale. Folosirea oricarui
obiect al altei persoane din apartament fara acordul acesteia este considerate furt.

Este interzis consumul de medicamente fara prescriptia medicului. Trusa medicala din
apartament este dotata cu kit pentru acordarea primului ajutor; in cazuri de urgente medicale se

va apela numarul de telefon 112.

Norme de protectie si PSI in apartamentul social

Obligatoriu, tinerii vor participa periodic, la sesiuni de informare cu privire la
comportamentul in cazul calamitatilor naturale, precum si prevenirea si stingerea incendiilor,
folosirea stingatorului de incendii, activitati efectuate in colaborare cu Serviciul PSI din cadrul
DGASPC Sector 1.

Fiecare apartament social are in inventar un stingator de incendii, care se supune
verificarilor de specialitate, anual. Fiecare tanar cunoaste locul acestuia in apartament.

In fiecare apartament este afisata Organizarea aparirii impotriva incendiilor si Planul de
evacuare a persoanelor si bunurilor 1n caz de incendiu, cu specificarea echipei responsabile.

Este interzis ca tinerii sa se aplece peste balcon; rufele se usuca pe uscatorul special
procurat de la magazia DGASPC Sector 1. Este interzisa urcarea pe ferestre, calorifere sau
balcon; spalarea geamurilor exterioare se va face cu racleta speciala cu coada telescopica.

Este interzisa realizarea de improvizatii la instalatia electrics, schimbarea becurilor sau
folosirea prizelor si intrerupatorelor cu mdinile ude. Utilizarea aparaturii electrice si
electrocasnice (mixer, uscator de par) se face dupa citirea atenta a manualului de utilizare, dupa
folosire se depoziteaza in ambalajul original.

Dupa folosirea aragazului, acesta se curata cu solutii speciale, iar vesela se va lasa curata
pentru un alt coleg. In momentele de nefolosire aragazul trebuie sa aiba toate butoanele la pozitia
“inchis”. Nu se lasa focul deschis nesupravegheat, desi sunt instalate aparate pentru detectarea

emanatiilor de gaz.
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ANEXA 2

INFORMARE CU PRIVIRE LA RECLAMATII/PETITII - ABUZ/NEGLIJARE

Reclamatii/Petitii

Apartamentele sociale detin un Caiet de Reclamatii/Petitii, care este la dispozitia
beneficiarilor.
Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire la modalitatile de efectuare a reclamatilor si
sesizirilor. Educatorul anuntd seful serviciului rezidential situatia reclamatiilor si sesizarilor,
precum si modalititile de solutionare a acestora, in cazul in care acestea au fost rezolvate.
Solutionarea reclamatiilor/petitiilor se realizeaza in 10 zile. Dacé beneficiarul nu este mulfumit
de solutionarea reclamatiei/petitiei se poate solicita solutionarea divergentelor de cétre un
mediator social, identificat de ciatre DGASPC Sector 1 sau de catre instanta judecatoreasca.

Reclamatiile beneficiarilor pot fi efectuate in scris i audio. Beneficiarii care au inaintat
petitii sau reclamatii vor fi informati verbal si in scris asupra raspunsului.

Toate petitiile/reclamatiile vor fi inaintate in maximu 24 de ore sefului serviciului

rezidential de cétre educator.

Protectia impotriva Abuzurilor si Neglijarii

In fiecare apartament social existd un Caiet in care sunt semnalate situatii de abuz,

neglijare, exploaterea unui beneficiar implicit orice suspiciune.

Se considera abuz:
1. violenta fizica prin agresiune directa (lovire, bruscare)
2. psihologic, prin expriméri verbale de punere in inferioritate, comentarii privind o evolutie
lenta sau nefavorabild
3. faptele previzute in Codul Penal privind activitatea sexuald
4. constrangere fizica sau psihicd in vederea obtinerii de foloase financiare sau materiale,

5. efectuarea unui tratament brutal, degradant, inuman care accentueaza suferinta fizicd sau
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psihica

Nu se considerd abuz:

1. consemnarea la domiciliu in cazul nerespectarii prevederilor ROI

2. comunicarea stérii de sénatate, respectdnd normele de confidentialitate.

Educatorul consemneaza situatiile sesizate, precum si méasurile ce au fost luate. Aceste

sesizdri se vor consemna si in dosarul beneficiarului la Serviciul Rezidential

Sef Serviciu Rezidential,

Tudor Raluca Gabriela
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