MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTARARE

Complexului Social de Servicii Oddi - componenta pentru persoane virstnice - §i Complexul
Social de Servicii Strdaulesti din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 1

Viazand Expunerea de motive a Primarului Sectorului 1 al municipiului Bucuresti, precum
si Raportul de specialitate Intocmit de citre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 1 avizat de Directia Juridica;

Avand in vedere raportul Comisiei pentru administratie publicéd locald, juridicd, apdrarea
ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetatenilor si patrimoniu si raportul Comisiei
de séandtate si protectie sociala;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativi la
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificérile §i completérile ulterioare;

Luind in considerare prevederile Legii nr. 292/2011 - legea asistentei sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare;

TinAnd seama de prevederile Hotdrarii Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociali si a structurii orientative de personal;

In temeiul prevederilor art. 45 alin. (1), art. 81 alin. (2) lit. n), art. 115 alin. (1) lit. b) din
Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificdrile si completérile
ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
HOTARASTE:

Art. 1. -Se aprobd Metodologia privind admiterea beneficiarilor in cadrul Complexului
Social de Servicii Odai - componenta pentru persoane varstnice - $i Complexul Social de Servicii
Straulesti din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 1, conform Anexei nr.1, care face parte integranté din prezenta hotarare.

Art. 2.- (1) Primarul Sectorului 1 si Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 1 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotérari.

(2) Serviciul Secretariat General, Audiente va asigura comunicarea prezentei hotérari
entitatilor mentionate la alin.(1), precum si Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

Aceastd hotirare a fost adoptata azi, 29.03.2018, in sedinta ordinard a Consiliului Local al
Sectorului 1, convocatd in temeiul art. 39 alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr.
215/2015, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, _— =
£~ \\j \\" II_UB UC
\ ..}_'\_"-:\\-L-' 14 / r g

Oliver Leon Piius

Nr.: 95
Data: 29.03.2018



Anexa nr.1
la Hotararea Consiliului Local
nr.95/29.03.2018
PRESEDINTE DE SED[NT:?;,
UCHAN
Oliver Leon Pmugﬂ;x UL or?ﬁ}

METODOLOGIE
privind admiterea beneficiarilor in cadrul
Complexului Social de Servicii Oddi - componenta pentru persoane virstnice -
Social de Servicii Striulesti din structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Sector 1

Pot deveni beneficiari ai centrelor rezidentiale pentru persoane vérstnice, respectiv
Complexul Social de Servicii Odadi — Camin pentru Persoane Varstnice si Complexul Social de
Servicii Straulesti, persoanele care au Implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege si care
indeplinesc conditiile art.3 din Legea nr.17/2000, asistenfa sociald a persoanelor vérstnice,
republicata.

Astfel, beneficiazd de servicii sociale in centrele rezidentiale pentru persoane vérstnice,
persoana varstnicd, care se gaseste in una dintre urmétoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuint si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;
d) nu se poate gospodari singurd sau necesité ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice.

Asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se acordad la cererea scrisd a persoanei
varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia.

Cererea poate fi transmisa pe suport hértie sau in format electronic si trebuie insotitd de
declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate.

Cererea privind solicitarea de servicii in sistem rezidential se va depune la Registratura
D.G.A.S.P.C. sector 1, cu sediul in Bd. Maresal Averescu nr. 17, sector 1, Bucuresti, pentru
persoanele vérstnice care au domiciliul sau resedinta pe raza sectorului 1 Bucuregti.

Cererea privind acordarea de servicii seciale in sistem rezidential contine 1in principal,
urmatoarele:

a) date privind persoana vérstnica;

b) date privind componenta familiei;



c) veniturile realizate si bunurile definute de membrii familiei persoanei varstnice;

d) tipul de locuintd, sistemul de incélzire utilizat §i numaérul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresd de domiciliu sau resedintd;

e) informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afld persoana
varstnica si membrii familiei.
Dreptul la serviciile rezidentiale inceteazd dacd nu mai sunt indeplinite conditiile pentru

acordarea acestora, in caz de transfer intr-o altd unitate rezidentiald sau la cerere. Incetarea
serviciilor se face prin dispozitie a Primarului Sector 1.

Contributia persoanelor virstnice sau a sustinitorilor legali ai acestora

Persoana vArstnicd ingrijitd in cdminul organizat potrivit prezentei legi, precum si
sustindtorii legali ai acesteia, care dispun de venituri proprii, au obligatia sd plateasca lunar o
contributie de intretinere, stabilitd individualizat, in urma evaluérii complexe efectuate potrivit
dispozitiilor art. 49 din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, pe baza
costului mediu lunar de Intretinere, precum §i a veniturilor persoanei vérstnice si, dupd caz, a
sustinatorilor legali ai acesteia.

Contributia de intrefinere calculatd individualizat, pentru serviciile acordate in cAminele de
varstnici, reprezintd venit la bugetul local.

Persoanele varstnice care nu au venituri $i nici sustinatori legali nu datoreaza contributia de
intretinere, aceasta fiind asiguratd din bugetele locale sau judetene, dupa caz, in limita hotdrata de
acestea.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

a) persoanele vérstnice care au venituri §i sunt ingrijite In cdmin datoreazé contributia lunara de
intretinere in cuantum de pani la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fard a se depési
costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru fiecare cdmin;

b) diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati de
citre sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice Ingrijite in cdmine, daci realizeaza venit lunar pe
membru de familie In cuantum mai mare decét valoarea netd a salariului de bazd minim brut pe
tara garantat in platé, stabilit potrivit legii;

¢) sustindtorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunard integrald printr-un
angajament de platé.

La stabilirea venitului lunar pe membru de familie al sustindtorilor legali se procedeaza
dupa cum urmeaza:

a) din veniturile nete lunare ale sustinatorilor legali se scad eventualele obligatii legale de
intretinere, aflate In executare;

b) suma rdmasid se imparte la numarul membrilor de familie pe care sustinatorii legali 1i au
efectiv in intretinere.

Categoriile de venituri luate in calcul la stabilirea venitului lunar pe "{nnL
stabilesc prin hotardre a consiliului local/judetean, cu respectarea prevederilor
privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare.




Dacd prin aplicarea cotei prevazute mai sus se acoperd valoarea totald a contribufiei lunare,
sustindtorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.

Obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei vérstnice §i/sau a
sustinitorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd, semnat de persoana varstnicd, de
reprezentantul siu legal, dupd caz, si/sau de sustindtorul legal. Angajamentul de platd constituie
titlu executoriu.

Obligatia de platd a contributiei lunare in sarcina sustindtorilor legali se poate stabili §i prin
hotérare judecétoreasca.

Dupi o perioadi de 30 de zile de la data la care trebuia si se efectueze ultima platd, beneficiarul /
apartinitorul va fi notificat in scris pentru intarzierea de la plata.

Daci in termen de 30 de zile de la primirea notificdrii beneficiarul /aprtindtorul nu achité debitul
restant, contractul de servicii se reziliaza si se va proceda la recuperarea debitului pe cale juridica.

In situatia in care intervine decesul beneficiarului inainte de data incasarii drepturilor
banesti de la Casa de Pensii, pentru luna in care a intervenit decesul, incasarea contributiei lunare
in sarcina beneficiarului decedat nu se va mai efectua.

In cazul beneficiarilor decedati pentru care contributia lunard de intreginere este suportata
de catre persoanele obligate la plata ( sot, sotie, fiu, fiica, sustinitor legal), Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 face demersurile legale pentru recuperarea
debitelor Inregistrate.

Opis:

1. Cerere care si contin solicitarea de servicii rezidentiale;

Declaratie notariala a solicitantului din care sa reiasa ¢ nu are copii sau intretintori legali.
In cazul in care acestia exista trebuie si prezinte o declaratie notariald cu motivele pentru
care nu pot ingrijii persoana vérstnica, sd prezinte eventuale acte doveditoare si sd cuprinda
acordul privind internarea persoanei varstnice.

3. Nu este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de Intrefinere sau orice
act juridic incheiat Intre parfi din care sa rezulte fard echivoc intentia de a se obliga la
intretinere, decét in conditiile suportérii costului mediu lunar al cheltuielilor stabilit prin
H.C.L. sector 1 de catre apartinétori sau de catre cei obligafi la intrefinere.

4. Certificat medical din care s rezulte ca s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinta
cd nu suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV ( pentru persoanele cu varsta pana la 70
ani ), coproparazitologic, adeverinta medicala n care si se precizeze ca nu suferd de boli
infecto-contagioase;

5. In situatia in care starea de sinitate a persoanei vérstnice nu permite obtinerea
consimtimantului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor in sistem rezidential decizia se ia
de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 pentru persoanele
domiciliate pe raza sectorului 1, pe baza anchetei sociale si a recomandarilor medicale
facute de medicul de familie, prin consultarea si a medicului specialist, cu acceptul rudelor
de gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de
familie.

6. Adeverintd de venit impozabil ( Act de stare materiald/financiara de la Circa/ Administrafia
Financiard, Directia Taxe si Impozite Locale);

7. Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea si ale persoanelor obligate
la plata contributiei conform legii ( sot, sofie, copii, reprezentant legal sau persoana
obligata la intreinere in baza unor acte legale) - Certificat de na$lerg_.;;f@,;(-.j-’ij_lxiﬁ_‘gq@. de
casatorie, hotardre de divort, deces, dispozitie de tuteld sau curatela acolo ,L'rj&q}t'i{;:ﬁsjéé cazifla)
etc; [0 N\




8. Adeverintd de venit a apartinatorilor §i a membrilor familiei acestuia( necesare pentru
stabilirea contributiei de intrefinere ce revine acestora potrivit legii);

9. Ultimul talon de pensie daci este cazul;

10. Documente doveditoare ale situatiei locative ( copie contractul casei proprietate personald,
copie contractul de vaAnzare-cumpdrare, copie act de donatie, copie act mostenire, copie
contract de inchiriere);

Pentru dosarele complete Serviciul Rezidential Adulfi va intocmi un proiect de dispozitie
de aprobare sau respingere a acorddrii serviciilor in sistem rezidential pe care o va inainta spre
aprobare Primarului Sectorului 1;

Pentru persoanele cu domiciliu stabil in alti unitate administrativ teritoriala
internarea se realizeazi numai cu suportarea costului mediu lunar al cheltuielilor stabilit
prin H.C.L. sector 1, de ciitre beneficiar, familie, reprezentanti legali, persoane obligate la
intretinere sau de ciitre D.G.A.S.P.C. —ul de domicilin.

In cazuri de urgenti constatate de ciitre Serviciul de Interventie in Regim de Urgenti
sau Serviciul Rezidential Adulti din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 1, acordarea de servicii
sociale in cadrul Complexului Social de Servicii Odii —Ciminul pentru Persoane Virstnice
si Complexul Social de Servicii Striulesti, se face de urgenti, in baza unui referat avizat de
citre Directorul General urmind ca dosarul si se completeze prin intermediul echipei
multidisciplinare din cadrul Serviciului Rezidential Adulti si echipa multidisciplinari de la
nivelul fieciirui centru, in termen de maxim 60 zile de la internare

Pentru internarea in cimin se vor solutiona cu prioritate cererile formulate de persoanele
care pot fi internate, cu domiciliul sau resedinta pe sectorul 1.

Constituie motive de respingere a acordarii serviciilor rezidentiale:

> persoana este diagnosticatd cu o boala psihicd ce pune in pericol linistea §i sinitatea fizica
a celor din cimin, si manifestd un comportament agresiv, in acest caz persoana in cauzi
sau reprezentantii ei sunt indrumati a se adresa institutiilor abiliate;

> persoana in cauza refuzd gazduirea Intr-un camin;

> se afli 1n evidenta cu boli infecto-contagioase (TBC, sifilis, si altele), fird a urma tratament
de specialitate,

> refuzd sau intirzie, din motive imputabile persoanei, sd intocmeascd dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea In cimin, in termenul legal, respectiv 30 zile cu posibilitatea de
a se prelungi cu 15 zile.

Acordarea serviciilor in camine se face conform standardelor in domeniu in baza unui
contract de servicii si a unui angajament de plata.

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 1, denumiti in continuare furnizor de servicii, cu sediul in Bucuresti,
sectorul 1, Bd. Maresal Averescu nr.17, codul de inregistrare fiscalda nr. 15318810, contul nr.




RO21TREZ24A680400200130X deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentatd prin domnul
DANUT IOAN FLEACA Director General si prin doamna DANIELA VICTORITA NITA —
Director Economic, acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin Decizia Comisiei de Acreditare a
furnizorilor de servicii sociale a municipiului Bucuresti nr. 1488/03.07.2014,

si

2. D-na/dl....... denumit In continuare beneficiar, domiciliata .... sectorul 1, CNP: ...,
posesor al B.I./C.I. seria ... nr. ..., eliberat/eliberatd la data de .... de S.P.C.E.P Sector 1, statutul
social (pensionar, fara venit, etc.).

REPREZENTAT prin d-na ...., in calitate ...denumit in continuare sustindtor legal cu
domiciliul in ..., posesor al B.I./C.I. seria ... nr. .... eliberat la data de ..., S.P.C.E.P. Sector 1, tel.

1. avénd in vedere:
evaluarea initiala/complexa consemnata si fisa de evaluare socio-medicala;

angajamentul de plata a contributiei lunare de intretinere stabilita in conformitate cu legislatia in
vigoare.

1.2. convin asupra urmétoarelor:

2. Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor socio-medicale, in Complexul
Social de Servicii ..... aflat in subordinea furnizorului de servicii, pentru persoana varstnica .....
cu suportarea contributiei lunare de intretinere de catre d-na ...

2.2.) Tipurile de servicii socio-medicale prevazute la 2.1, sunt urmatoarele:

Servicii socio-medicale de ingrijire, asistenta si recuperare in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al persoanei varstnice — acordate in regim rezidential;

Consiliere psihologica si activitati de tip: ergoterapie, ludoterapie, meloterapie, activitati de tip
recreativ, activitati de stimulare a abilitatilor motorii si de stimulare a restantului functional;

Evaluarea initiala si reevaluarea socio-medicala.
2.3.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Serviciile de ingrijire si asistenta socio-medicala constau in asigurarea si administrarea
tratamentului medical prescris de medicul specialist, asigurarea activitatilor de ingrijire (hrana,
imbracaminte, igiena corporala, supraveghere).

b) Serviciile de consiliere psihologica au ca scop dezvoltarea unor abilitati in vederea
integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor varstnice. Prin activitatile (individuale si de grup) de
tip terapie ocupationala se urmareste stimularea restantului functional, dezvoltarea unor aptitudini
si abilitati practice.

¢) Gradul de dezvoltare a unor abilitati, deprinderi, precum si progresul/regresia din punct de
vedere al starii de sanatate sunt evidentiate in evaluarea initiala/reevaluar,




3. Costurile serviciilor ingrijire si asistenta acordate de furnizor si contributia
beneficiarului de servicii sociale

3.1 Costul mediu lunar pentru serviciile socio-medicale acordate in Complexul Social de
Servicii se stabileste anual — prin Hotarare a Consiliului Local al Sectorului 1.

3.2 Pentru serviciile de ingrijire si asistentd de tip rezidential, beneficiarul / reprezentantul
acestuia va suporta contributia lunara de intretinere in conformitate cu prevederile art. 25 alin.(5)
din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile
si completirile ulterioare si Hotardrea nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se
stabileste contributia lunard de intretinere datoratd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale.

3.3 Contributia lunari de Intretinere in cuantum de .... lei, va fi achitatd de d-na .... in calitate de
...pani la data de 30 a fiecdrei luni, pentru luna anterioara pentru care s-au asigurat serviciile de
ingrijire si asistentd.

3.4. Diferenta péna la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere, prevazuta
la art.25 alin (5) din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, in cuantum
de i va fi achitata de catre dl/d-na .............. creresieesennnees, 10 calitate de
............................. pana la data de 30 a fiecérei luni, pentru luna anterioard pentru care s-au
asigurat serviciile de ingrijire si asistenta.

3.5 Contributia lunard de intretinere a beneficiarului de servicii sociale nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

3.6. Cuantumul costului mediu lunar si al contributiei lunare datorate se pot modifica prin actele
normative ale administratiei publice locale, ori in temeiul actelor administrative emise de
Consiliul Local al municipiului Bucuresti.

3.7. Nu are obligatia de a achita contributia lunara de intretinere persoana fara venituri si fara
apartinatori.

3.8. In cazul neachitirii contributiei lunare de intrefinere, in decurs de 15 zile de la termenul
stabilit, beneficiarul sau reprezentantul/ sustindtorul legal va fi obligat la plata majorarilor de
intrziere la un nivel de 0,01% pentru fiecare zi de intarziere.

3.9 Dupa o perioada de 30 zile de la data la care trebuia sa efectueze ultima plata
beneficiarul/apartinatorul va fi notificat in scris pentru intarzierea de la plata.

40. Daca in termen de 30 de zile de la primirea notificarii beneficiarul/apartinatorul nu achita
debitul restant, contractul de servicii se reziliaza fara indeplinirea altor formalitati si beneficiarul
va fi evacuat.

4. Durata contractului

Durata contractului este stabilita pana la data externarii beneficiarului din complexul social
de servicii, aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. Implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
5.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vedered a
sociale la nevoile beneficiarului.




6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. Dreptul de incetare acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate In scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;

6.4. Sa someze, dupa caz, beneficiarul/apartinatorul - care s-a angajat pentru suportarea costurilor
— in situatia in care nu a achitat contributia lunara de intretinere.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;

7.2. S& acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

ghidul beneficiarului;

drepturile si obligatiile beneficiarului;

oportunitafii acordarii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna;

oricarei modificéri de drept a contractului;

7.4. S# reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupd caz, si completeze
si/sau s revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.5. Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

7.6. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.7. Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

.. . e 5 - ,, om oif B 5 . R~ A
a) de a primi servicii sociale previdzute in planul individualizat de asistenta §i ingrijirg;
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b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale att timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dacé ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.) Obligatiile beneficiarului:

9.1. s# participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea i revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire

9.2. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medical,
economici si sociald si si permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;

9.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asisten{d si
ingrijire;
9.4, si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primate, prin achitarea contributiei lunare

de intretinere;

9.5. sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.6. si respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10.) Drepturile apartinatorului:

10.1. Sa solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor;

10.2. Sa solicite planul individual de asistenta si ingrijire si fisele de evaluare/reevaluare ale
beneficiarului;

10.3 Sa solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale;
10.4 De a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale dc protcctie si asupra situatiilor de risc;

modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;




oportunitétii acordérii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
manualul procedurii de asistare in Complexul Social de Servicii;

11.) Obligatiile apartinatorului:

sa respecte dorintele si nevoile persoanei asistate;
sa achite, daca este cazul, contributia lunara de intretinere stabilita conform atr.3.3

12.) Solutionarea reclamatiilor

12.1. Beneficiarul sau apartinatorul acestuia au dreptul de a formula verbal si/sau in scris
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

12.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atdt beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

12.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judefului/sectorului 1, care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

13. Litigii

13.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea i incetarea ori alte
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe
cale amiabila.

13.2. Daci dupi 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reusesc si rezolve in mod amiabil
o divergenti contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

14.) Rezilierea contractului

14.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
misura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;




g) in situatia in care beneficiarul/apartinatorul nu achita contributia lunara de intretinere,
rezilierea contractului se produce fara indeplinirea altor formalitati.

15.) incetarea contractului

15.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) externarea din centru a beneficiarului;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

16. Dispozitii finale

16.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevdzute la data Incheierii
prezentului contract.

16.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

16.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

16.4. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd §i ingrijire se comunicd
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului — Serviciul Rezidential Adulti .

16.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta
si ingrijire, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si Serviciul public de
asistenta sociald vor monitoriza activitatea centrului rezidential.

16.6. Serviciile sociale se acorda péna la obtinerea autorizarii de securitate pentru incendii pentru
cladirea in care functioneaza Complexul Social de Servicii Sociale Odéi.

16.7 Este necesard eliberarea avizului privind securitatea la incendiu.

*) Anexele la contract:

a) actele necesare constituirii dosarului pentru admiterea in complexul social de servicii;
b) planul individualizat de asisten{a si ingrijire;
b) evaluarea initiala si fisa de evaluare socio-medicala;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale, in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanta.

Data

BUCURESTI, SECTOR 1
Furnizorul de Servicii Sociale, 0 ucy,;

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA .

SIPROTECTIA COPILULUI SECTOR 1
DIRECTOR GENERAL,




BENEFICIAR,

DIRECTOR ECONOMIC, Reprezentat prin d-na
DIRECTOR EXECUTIV,
AVIZAT PENTRU LEGALITATE intocmit,
CONSILIER JURIDIC
ANGAJAMENT DE PLATA

-titlu executoriu-

Subsemnata .... domiciliatid in .....,, ... 1in calitate persoana care se obligi la plata
contributiei, cu incepere de la data de ..... mé oblig s& platesc lunar suma de .... lei reprezentand
contributia lunara de intretinere stabilitd de Consiliul Local al Sectoruluil, pentru beneficiara .....
din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 1, Complexul

Social de Servicii ......

In cazul in care intervin majordri ale cuantumului contribufiei de intretinere, ma oblig s&

platesc suma stabilita.

M3 angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la venituri sé& o comunic, in
termen de cel mult 15 zile, Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului
Sector 1, Complexului Social de Servicii ..... pentru care am subscris prezentul angajament de

plata.

Intocmit la data de .... in 3 (trei) exemplare, din care am primit un exemplar.

Persoana care se obliga la plata

DIRECTOR GENERAL,

intocmit,




