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Clperator de date cu caracter personal nr. 6306

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social fari cazare:
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitigi
Un pas impreunﬁ

ARTICOLUL 1
Definitie

1. Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas impreuna, aprobat prin aceeagi hotlirdre prin care a
fost Infiintar, n vederea asiguririi functiondril acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asigurdrii acccsului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

2. Prevederile prezentului regalament sunt obligatorli atét pentru persoanele beneficiare, ct si pentru
angajatii centrului gi, dupd caz, pentru apariinitorii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatorl.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitiiti Un Pas fmpreuni este infiinat 8i
administrat de furnizorul D.G.A.8.P.C. Sector | Bucuresti, Cod CAEN — %899 - CZ-D-I, sediul calea
Dorobantilor 187, Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrului de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas Impreuna este
de a oferi atét servicii de consiliere psihclogica individuald sau de grup, activitagi terapeutice si activitiii
instructiv — educative, cit gi servicii de suport si consiliere in vederea cautirii unui loc de munca, prin



acordarea unei ingtijiri individualizatc si personalizate, asipurarea protectiei, garantarea si respectarea
drepturilor beneficiarului.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintarc, organizare si functionare
1. Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitiiti Un Pas Imprenni functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funciionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterinare, Legea nr.448/2006, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniutui.
2, Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi
3. Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cn dizabilits fi Un Pas fmpl-eum'u, este Infiintat
prin:
a. Hotdrdrea Consiliului Local al Sectorului 1 Bucuresti , nr.351/18.11.2004 st funciioneaza in
subordinea Direcjiei Generale de Asistentd Saciali si Protectia Copilului Secter 1
Bucuresti. o
b. Hotirarea Consiliului Local al Sectorului 1 Bucuresti nr.240/27,08.2020 privind Tnfiintaréa
in structura organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 1 a Centrului de zi pentru persoane cu dizabilitafi Un Pas impruuni cu o
capacitale de 50 locuri,

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
1. Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas impreuni se organizeazs
si lunciioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneasd sistemul national de asistenia
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzuie Tn
legislatia specificd, in conventiile internafionale ratificate prin lege si in celelalle acte
internationale in materie la care Raménia este parte, precum $i in standardele minime de calitate
aplicabile,
2. Principiile specifice care stau la baza prestirii scrviciilor sociale in cadrul Centrul de zi pentrn
persoane en dizabilititi Un Pas imprenna sunt urmitoarele:

4. respectarea gi proimovarea cu prioritate a intergsului beneficiarilor;

b. protejarea §i pramovarea drepturilor persoanelor bencficiare in cesa ce priveste egulitat
de sanse §i Lralament, participarea cgala, autodeterminarea, aulonomia si demmitatea
personala ¢ intreprinderea de aciiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire [a persoanele
beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzalui si cxploatarii persoane beneficiare;
deschiderea citre comunitate;
asistarea perscanelor fara capacitate de exercifiu fn realizarca §i exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modzle de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixi;

8. uscultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupd caz, de virsta si de gradul sfu de maluritate, de discernimant §i capacilate de
exercitiu;
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facilitarea mentjinerii relagiilor personale ale beneficiarului gi a contacteler directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude. prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta &
dezvoltat legituri de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J. asigurarca unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k. preocuparea permanentd pentru identificarea solugiilor de integrare in comunitate, pentru
scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitailor persoanei
beneficiare de a trii independent;

I. incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0. primordialitatea responsabilititii perscanei, familiei cu privire la dezvoltarea proptiilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situafiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu serviciul public de asistenté sociald.

ARTICQLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale
1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane en dizabilititi Un Pas
Impreund, sunt:

a.

b.

adultii cu handicap psihic si mental sau cu istoric psihiatric cu domiciliul in Bucuresti,
sectorul 1,

este persoana cu dizabilitate cu domiciliul n alt sector si are acceptul D.G.AS.P.C de
sector si pliteasca serviciile oferite de catre CZ din sectorul 1, conform cheltuielilor
aprobate anual prin HCL. Sector 1.

Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a.

acte necesare:

Cerere de inscriere olografé gi depusi de citre solicitant la Registratura DGASPC 81;
copie C.1 si copie C.H,

b.

condifii de eligibilitate:

capacilate de comunicare si relationare;

prezenla autonomiel n activitati (hrénire, igiend corporald, deplasare);

implicare activd in desfagurarea actiunilor centrului;

dorinta solicitantulni de a desfasura activitafi in cadrul centrului;

dorinta lui i a familiei de a se reintegra in comunitate;

recomandirile cuprinse in Planul Individual de Reabilitare si lntegrare Sociala elaborat de cétre
Comisie de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

asumarea si respectarea Regulamentului de Ordine Interiord a C.Z. Centrului de zi pentru
persoane cu dizabilitati Un Pas Tmpreunﬁ;

C.

Dupd ce depune cererea, potentialul beneficiar va [i contactat de clitre Serviciul de
Evaluare Complexd a Persoanelor cu Handicap care va efectua o evaluare complexd a
persoanel in cauzi $1 trimite catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulie cu Handicap
dosarul in vederea instituirii masurii de protectie. Méasura de proteciie va fi comunicata
citre S.R.A., C.Z. 5i potentiulul beneficiar / tutore. Pand la institnirea misurii de protectie,
potentialul beneficiar poate fi consiliat si informat tn cadrul centrului. Dupd evaluarea
initiald se va completa contractul de servicii sociale In 3 exemplare, care se va semna pe un
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an calendaristic, urmind ca dupa cxpirarea acestuia, dacd beneficiarul/apariinatorul legal
doregte prelungirca contractului, acesty se poate prelungi printr-un act aditional.

Totodatd, pot accesa serviciile sociale in cadrul Centrnlui de zi pentru persisne vu
dizabilitati Un Pas Impreuns beneficiarii de servicii din sistemul reridential din structura
D.G.ALS.P.C.Sector 1.conform planului de servicii.

3. Conditii de incetare a serviciilor:
Posibilitatile de ieyire definitivi/ temporara din centru sunt;

a

mepD

la expirarea contractului prin refuzul obiectiv al beneficiurulyi de servicii sociale de a mai
primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

la solicilarea Intemeiati a S.E.C.P.A.H sau C.E.P.ILA;

prin neparticiparca mai mult de 6 luni 1a activitatile centrului de Zi;

prin acordul partiler privind incetarea contractului;

atunci céand scopul contractului a fost atins;

pentru nerespectarca in mod repetat de ciilre beneficiarul de servieii sociale a R.O.L al
furnizorilui de servicii sociale;

pentru incilcarea de edtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii spcinle;

retragerea autorizagici de functionare sau a acreditirii furnizoralui de servicii sociale;
limitarea domeniului de activitule penteu care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectatd acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicli sociale;
schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in carc este
afoctatd acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servici] sociule.

‘ersonalul completeard o sh de inchidere a cazului pentru cazurile aflate In situatiile mentionate
la puncrul anterior, Fisa de inchidere a cazului contine informatii despre datele de identitate ale
beneficiarului, tipul si gradul de handicap, serviciile oferite beneficiarului, data intrarii si iegirii din centru,
precum 51 motivul iesirii.

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitiati Un Pas fmprennd au urmatosrele drepturi;

a.

=

hoo

I

De a fi informati (i i reprezentantii lor), asupra dreptutilor §i responsabilititilor lor { in
calitate de beneficiari al serviciilor Centrului de zi) 51 de a fi consultati ey privire la toate
deciziile carc il privesc;

De a-si desfagura activititile intr-un mediu fizjc aceesibil, sigur functional si intim:

De a decide gi a-si asuma riscurile (direct say prin reprezentanti legali) in toate aspectele
viefii lor $i de a-si exprima liber optiunile;

De o géindi i actiona autanun, cu respectarea drepturilor celorlalti bencficiari, conform
potentialului 5i dorintelor personale;

De a fi informati cu privire [a starea lor de sandtate;

De a consimii asupra serviciilor asipurate prin contract;

De a beneficia de serviciile mentionate in contract;

De a li se piistra toate datele in siguranti si conflidentialitate: excepiiile de la reguld sunt
consemnate in scris Th acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

De a nu fi abuzati, neglijati, abandunali sau pedepsiti, har(uiti sau exploatati sexyal;

De a face sugestii $i reclamatii firi teamd de represalii;

De a nu i exploatati economie (abuzuri privind banii, proprictitile, pretentii ce depésesc
taxele convenite pentru servicii etc);



I Deanu li se impune restrictii de naturd fizica sau psihicd, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de
organizare gi functionare $i regulamentu! intern;

m. Dca fi tratati 5i de a avea acces la toate serviciile centrului, fird discriminare;

De a beneficia de intimitate;

De a-gi manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,

sexuale etc., conform legii;

D. De a-gi dezvolta talentele si abilitatile; de a i sprijinigi pentru a se angaja in munca;

q. De a-gi utiliza asa cum doresc lucturile personale;

r. De a-gi gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legald sau dacd existd acorduri serise intre centru si beneficiar/reprezentantul sau legal
privind gestionarea banilor si bunuriler beneficiarilor:

s. Deaflexclugi din Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitd{i Un Pas impreunﬁ numai;

= din ratiuni de ordin medical;

* la dorinta beneficiarului;

" pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar san pentru ceilalti
beneficiari;

" pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazi rutinele zilnice ale
activititilor centrului;

* incazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depiisesc posibilitafile de
servicii ale centrului:

® in cazul pierderii autorizatiei de funciionure de catre Centru de zi Un pas
Impreuis;

= n cazuri de fortd majora {cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemici etc.), previzute in contractul de servicii:

t. Deaduce o viald de adult implini, inclusiv 1 ceea ce priveste sexualitatea;

u. Deanu desflisura activitati lucrative (aducitoare de venituri pentru centru) tmpotriva
vointei lor;

v. De a accesa toate spaiile si echipamentele comune definute de Centru;

w. De ase implica si a participa la toate deciziile care i privesc;

X. De afiinformali la zi, in mod complet i accesibil (in format clasic si adaptar) despre
politica si procedurile centrului si de a-si putea exprima liber opiniile in legturii cu
acesieq;

y. Dea [i informati cu privire la toate aciivititile desfasurate in centru;

7. Dea fI consultati cu privire Ja serviciile furnizate ¢ inclusiv dreptul dc a refuza unele
servicll, in anumite circumstante stabilite prin contractul] de servicii);

ad. De a {i tratali indiviualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului persenal;

bb, De 4 primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate,

o 3

3. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilititi Un Pas impreuni au urmitoarele obligatii:

4. de alua la cunostingd de prevederile Regulamentului de Ordine [nterioara al Centrului i de
a semna ca ci au primit un exemplar din acesta, odati cu Contractu! de Acordare a
Serviciilor Seciale;

b. dea aduce imediat la cunogtint conducerii centrului orice nemultumire care poate duce la
0 stare conflictuala $i poate perturba bunul mers al activitétilor;

C. dea pastra si utiliza in bune conditii bunutile din dotares Centrului;
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de a avea o tinutd decentd in cadrul Centrului;

de a respecta personalul Centrului;

de a mentine nn cadru ambiental placut pentru ceilalli beneficiari;

de a contribui activ la organizarea si desfasurarea activitatilor Centrului, alaturi de angajatii

centrului;

h, de a respecia deciziile conducerii centrului, criteriile stabilite pentru fiecare aciiune, listele
de participare pentru excursii sauy pentru alte activitdii care au fost ulisate si le-au fost aduse
la cunostingi;

i. deaavea un comportament adecvat in tim pul actiunilor desfasurate;

Jodeainforma conducerea Centrului despre absenta de la activitijile Centrului, pe o
perioadd ce depageste | lund. Neanungarea absentei de la activitilile centrului pe o pericads
mai mare de 6 luni, duce la rezilierea contractului:

k. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, sitvatie familiald, sociald, medicali si
gconomicn;

l.  si comunice orice modificate interveniti in legéturd cu situatia lor personali;

m. sd coopercze la procesul de furnizare a serviciilor sociale:

n. de aavea griji de bunurile personale (telefoane mobile, ochelari, imbriciminte etc) atun .-
¢énd se afla In incinta Centrului san atunci cand participd la activitifile desfisurate in afara
centrelui ete.;

0. de alasa in bund ordine, la plecarea din incinta Centrului, obiectele de care s-uu folosit in

timpul desfaguririi activitatilor;

o oo

o=

p. de a pistra curaenia in toate spaiile Centrului (sala de Iucru, holuri, toalets, etc);
q- de anu deteriora mobilierul sau bunurile din incinta Centrului;
r. dearespecta regulile igicnico-sanitare:
. alte obligatil.
ARTICOLUL 7

Activitagi si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas
Impreuna sunt urmitoarele:

de fumnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activititi;
reprezentarca furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
prevenirea autoexcluderii persoanelor cu handicap, din viaga sociald a comunitatii; ,
resocializarea persoanelor cu handicap prin actul cultural, cel distractiv-recreativ, activiti{i de
promovare a sanititii ete;
asigurarea unor servicii de terapic ocupationala pentru persoancle incadrate intr-un grad de
handicap, adaptate nevoilor acestora, in scopul integrarii / reintegrarii socio-profesionale (daca este
posibil), precum si in scopul stmularii / dezvaltarii potertialului functional restant:
de informare a beneficiarilor, potentialilor Beneficiar, auterititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

a. materiale informative,

b. accesul in centru anterior admiterii:
de promovare a drepturilor heneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare g
drepturilor omului In general, precum 5i de prevenire a situatiilon de dificultate in care pot intra
catcgoriile vulnerabile care fac parie din categoria de persnane beneficiare, potrivit scopului
acestui prin asigurarea urmiloarelor activiedri:
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o activiti}i de ludoterapie, crearea si funciionarea a unor ateliere de terapie ocupationala si
socializare;

o teraple ocupationald;

o activitifi peniru resocializare: discutii de grup tematice, concursuri distractive, sirbéatorirea
zilelor de nagtere etc;

o activitdfi practice de autogespodirire, jocuri de rol etc;

o pregitirea pentru o viad independenti (imbunétifirea imaginii de sine §i a increderii in
propria persoand);

o finvétarea exprimarii emaotiilor, comportamentului dezirabil adaptat situatiilor, (dezvoltarea
abilit#tilor sociale §i practice si pe de alta parte} etc;

o activitafi culturale;

» de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitii:

o elaborarea instrumentelor standardizate utilizate th procesul de acordare a serviciilor;

o realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate gi a situatillor psihosociale a
beneficiarilor;

o de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitifi: ergoterapie, socializare;

¢ de administrare a resurselor financiarc, materiale si wmane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitagi:

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in planul persenalizat,
si se efectueaza conform planificirii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizérii de cétre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre responsabilul de caz.

Activitafile de abilitare si reabilitare, dupi caz, constan in:

o psihoterapie — aceasta forma de reabilitare poate fi acordata, dupa caz, de catre furnizori de
scrvicii psihologice de pe piatu de munca libera ca urmare a selectiei efectuate de catre
Serviciul Achizitil din cadrul D.G.A 8 P.C.5.1;

o consiliere psihologici si socizli;

o ariterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, deceragiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzic#, teatru) sau terapie prin muzici; aceasta forma de reabilitare poate fi acordata,
dupa caz, de ciitre voluntari sau echipei centrului;

o lerapie ocupationald; oferd metode variate pentru a imbogiti deprinderile cognitive, fizice
si motorii $i pentru a spori Increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitdtile
de motricitate fina (miscarea i dexteritatea mugchilor mici din mainti si degete), de
motricitate grosierd (migcarea muschilor mari din brale si picicare), abilitdtile de auto-
ingrijire, altele.

Obiectivul principal al centrului esie acela de a asigura aplicarea politicilor §i strategiilor de asistenti
speciald a persoanclor cu dizabilitdti prin cresterea sanselor recuperdirii $i integririi acestor perscane in
[amilie i comunitate i de a acorda sprijin $i asistentd in vederea prevenirii situatiilor c& pun in pericol
securitatea beneficiarilor,

Centrul pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau cricrei ale perscane interesate, matcriale
informative si publicitare (revista centrului, pliante, afige si fluturasi) privind serviciile acordate si date
despre localizarea si organizarea ccntrului.

Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor san,
dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu privire la
serviciile gi facilitatile oferite.

in cadrul centrului se desfasoara urmatearele activitati de reabilitare:
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. Cosulefe din hértie reciclata, pictute si licuite;

b. Quilling;

¢. Lumdéniri din parafini;

d. Picturd si desen;

€. Obiecte artizanat;

f. Activitifi ce dezvolid aptitudinile cognitive, de excmplu: debindirea de informatii,
dezvoltarea competeniei de a citi, scrie, dobandiren deprinderilor complexe pentru
persoanele cu dizabilitatl intelectuale, mentinerea alenfiei asupra unor actiuni/sarcini pe o
durati adecvatd, dezvoltarea ganditli, identificarea de razpunsuri i solutii la intrebdri sau
situatii din programul zilnic, seiectarea unei opfiuni pentru luarea unej decizii 57 ducerea Ia
indeplinire a acesieiy;

g. Activititi ce dezvolta deprinderile zilnice de organizare si gestionarea timpului;

h. Activitati de dezvoltarea autonomiei persunald/autaingrijive;

i. Activitifi de informare si constientizare a riscurilor legate de situzatiile de urgenta;

J- Deprinderi de autegospodirire si servirea hranei;

K. Activitifile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregétirea pentru angajarea in munca si

sprijin pentru menfinerea locului de muncs, dupa caz, constau in:
" sprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de formare
profesionala;
 congsiliere pre si post-angajare;

Activitifile de integrare §i participare sociali sunt diverse si pot cuprinde: stimularea/inviarea unui
comportament adecvat silualiilor sociale, implicarea in activitagi sportive, cullurale, artistice desfasurate in
comunitate, participarea la acfiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de megtesugirit,
vicite, altele.

Centrul  fincurajeazi i promoveazi un sl de viafhi  independent si  activ.
Lunar, seful centrulyi, realizeazi sediite de echipa si cu beneficiarii, unde se stabilesc prioritétile lunare,
maodul de lucru, s¢ disemineazad informatil cu privire la lepislajia din domeniu sau specificd 8,.8.M. si
L5.U etc.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de persunal )

1. Serviciul social Centrul de zi pentru personue adulte cu dizabilititi Un pas Impreuna
funetioneazad in prezent cu un numir de 10 angajagi, conform prevederilor Hotardrii consiliu
local Sector 1, Bucuresti, nr, 240/27.08.2020.

L adata intocmirii prezentului regulament, Statul de personal este: 1+ 9, cu 2 posturi vacante,
a. personal de conducere: sef cenlru - 1;
b. personal de specialitate - 8:
c. personal de ingrijire/ingrijitor - 1
2. Raportul beneficiar/ angajat pe zi (12 20 beneficiari) este de 2,8 / 1

ARTICOLUL 9
Persomalul de conducere
1. Personalul de conducere poate fi:
a) sef centru,
2. Awnbutiile personalului de conducere sunt:



a. asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului s propune arganului competent sanciiuni disciplinare pentru salariagii care nu
isi indeplincse In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii ele.;

b. elaboreazi rapoartele generale privind activitatea centrulvi, stadiul implementsrii
obiectivelor gi Intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

¢. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire sl perfeciionare;

d. colaboreazi cu alle centresalti furnizori de servicii sociale gifsau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtitirii permanente a instrumentelar
proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum §i pentry identificarea celor mai bune
servicii care sa riispundd nevoilor persoanclor beneficiare;

e. intocmeste raportul annal de aclivitate;

f.  asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre an gajaiii centrului;

g. propune furnizorului de servicii sociaie aprobarea structurii organizatorice i a numérului
de personal;

h. desfdsoard activitdti pentru promavarea imaginii centrului in comunitate;

i. iain considerare gi analizeazi orice sesizare care 1j este adresata, referitnare la ncilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

i réspuide de culitatea activitdgilor desfasurate de personalu! din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care si conduca la imbunatdjirea acestor
activitdti sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens:

k. organizeasit uclivitaica personalului g asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I reprevintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupi caz. cu autoritilile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si n
Justitie;

m. asigurii comunivarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriel si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale gi organizatii ale
societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilos:

n. asigwd Indepliniren mésurilor de aducere la cunostingd  atit  personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de oreanizare §i funcjionare;

0. asigurd incheieren cu beneliciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p. altc atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil,

3. Functiile de conducere sc ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii — post
ocupat corespunzator legislatiei in domeniu.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de

invagamant superior in domeniul psihologie, asistentd soctali si sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in dameniul serviciilor sociale, sau ahgolventi cu diploma de licents ai

invitdmantului superior in domeniul juridie, medical, economic si al stiintelor administrative, cu

experientd de minimum $ ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din lunctic a conducatorilos instituiiei se face in conditiile

legti,

o

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
1. Perscnalul de specialitate este:
a. 2 Asistenti sociali (263501);



i, Din care | Asistent social / 4h {263501);
b. 2 Psihologi (263411);
¢. 1 Instructor educatie (235204)
d. 2 educatori (263508)
2. Atributii ale personalului de specialitate:
a. PSIHOLOG:

- evalueazd psihologic beneficiarii §i intocmegte fisa de evalvare a acestora;

- consiliazd beneficiarii in vederea dezvoliirii abilitatilor lucrative si a deprinderilor de viatd
independente;

- participi la intocmirea planului individual de interventie;

- este responsabild de caz §i intoceste figa de monitorizare a interventiei in urma discutiilor cu
echipa;

- evalueazi intocmirea planurilor de interventie

- respectd legislatia in vigoare din domeniul $.8.M si P.S.L;

- Indeplineste atributiile de sef centru in lipsa gefului de centru;

- asigurd buna desfagurare a activitiii prin punctualitatea prezengei la locul de munca si ordinea
lucrarilor / dosarelor aflate in evidenta;

- aplica legislafia din domeniul activititii:

- responsabild cu gestionarea riscului la nivelul Centrului de zi pentru persoane cu dizabilitifi
Un pas fmpreuna;

- réspunde la termenu! previzut de lege la lucrarile repartizaic de citre seful direct;

- informeazi beneficiarul despre oferta de sevicii sociale existents la nivelul sectorului | si
conditiile de acordarc a acestora;
cunoagle §i pune In aplicare legislutia in vigoare specifici domeniului de activitale;

- respoecla drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale |

= respectd principiul confodentialititii datelor si sitvatiilor legate de beneficiari;

- respecid secretul profesional §i relatiile ierarhice;

- colaboreazd cu alte institutii /scrvicii responsabile pentru a facilita accesul persoanleor la
obfinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularititile
cavului;

- informeazd i consiliuzi persoanele cu handicap si familiile / sustinfitorii acestora n vederey
obtinerii drepturilor previizule de lege:

= sutine grupuri de terapie pe tematici specitice;

- Drganizeaza grupuri de suport eu bencficiarii centrului $1 aparfindtorii acestora ;

= participd la contacte, intdlniri §i reuniuni cu ceilalti membri ai echipei;

= parficipd impreund cu ceilalti membri ai echipei la claborarea materialelor informative;

- susfine gedintele de consiliere psihologici ;

- eolaboreaza cu membrii Tamiliilor bencliciarilor ;

- la solicitarea conduecerii DOASPC insotesle seful de centru si consiliaza si informeaza heneficiary]
sl apartinatorii, in situatii de risc. la domiciliul acestora;

- Intocmeste rapoartele de activitate lunars:

- realizeazi activititi specifice cu beneficiarii, cu scopul soclalizdrii si dezvoltarii potentialului
acestora;

- aduce la indeplinire dispozitiile Primarului Sectorulu 1;

- aduce la indeplinire Hotitdrile Consiliului Local al sectornlui 1 privind misurile de asistenta i
proteciie speciald $i pentru prevenirea excluziunii sociale;
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asigur realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din uceasti fisa
a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;
respecid regulile de disciplind a muncii:
respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al institugiei, precum §i Tnh contractul
individual de munc;
manifestd un comportament civilizal in relatiile cu beneficiarii:
se preocupa de ridicarea permanentii a nivelului de pregitire profesionali;
cunoagte si aplici Manualu! de Procedura ce se aplici In Centrul de Zi Un pas Impreunt;
cunoagte §i aplic R.0.F. st R.0.1. din cadrul DGASPC Secior 1;
aduce la indeplinire orice sarcini stabilite de seful ierarhic, sub rezerva legalititii lor.
evalueazii psihologic beneficiarii si intocmeste fisa de evaluare a acestora;
consiliazd beneficiarii In vederea dezvoltdrii abilitatilor lucrative si a deprinderilor de viata
independente;
participa [a intocmirea planului individnal de interventie;
este responsabila de caz si intocmeste fisa de monitorizare a interventiei in yrma discatiilor cu
echipa

b. ASISTENT SOCIAL:
aplica legislaiia din domeniul activitatii;
respectd legislatia in vigoare din domeniul 5.5.M si P.S.L;
organizeaza grupuri cu beneficiari centrulni;
participi la contacte, intdlniri si reuniuni cu ceilalgi membri ai echipei de proiect ;
participd impreund cu ceilalti membri ai echipei la elaboraren materialelor informative;
colaboreazd cu membrii familiilor persoanelor asistate ;
intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate ;
realizeaza aclivititi specifice cu beneficiurii, cu scopul socializirii §i dezvoltfirii potentialului
acestora;
intocmeste dosarele beneficiarilor §i verifics lunar actele ce sunt cuprinse in acesta (ancheta
sociald, plan trimestrial §i fige de reevaluare, ete);
identificd $i evalueaza situatia beneficiarului si a familiel lui, deplasindu-se in teren in cadrul
vizitelor la domicilin organizate in mod Nexibil;
mobilizeazd membrii echipei in scopul solutionarii problemelor benefictarilor:
contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor gi reclamatiilor
elaboreazi planuri individuale de dezvoltare protesionali si ajuti la realizarea ior;
planifica 5i implementeazi sedinte de supervizare individuale 51 in grup;
verificd §i consultd cu privire la perfectarca actelor, completarea dosarelor beneficiarilor,
intocmirea rapoartelor cu privire la situatia beneficiarilor, precum si rapoartelor de activitate, in
conformitate cu cetintele stabilite;
informeaz echipa centrului cu privire la actele normative 31 metodologice, practicile pozitive in
domeniu $i alta informatie relevanta,

¢. INSTRUCTOR EDUCATOR
aplicd legislatia din domeniul activitatii;
respectd legislagia in vigoare din domeniul $.5.M si P.S.1.;
participdi la contacte, intdlniri si reuniuni cu ceilalti membri ai echipei de proiect;
participa impreund cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative;
colaboreaza cu apartinitorii familiilor beneficiariior;
lucreazi individual;
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Intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate;

insateste asistentul social la realizeaza anchetele sociale / vizite la domiciliul persoanelor cu
dizabilitati;

implemenleazi obiectivele terapeutice stabilite in planul de interventie;

ajuti beneficiarul sa dezvolte relatii pozitive cu eeilalsi : cu pirinii, , cu personalul din institutie si
alti profesionisti implicati in activitalile centrului

se deplaseazd cu beneficiari centrului la actiunile de socializare ;

realizeaza activititi specifice cu beneficiarii, cu scopul socializaril gi dezvoltérii potenfialului
acestora;

abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fari antipalii §i favoritisme; gtie s&
abserve, s& rocunoascd si sd incurajese toale aspectele pozitive ale comportamentului
beneficiarului in centru, s nu judece sau si eticheleze persoana cu dizabilitati

si transmitd persoanclor cu dizabilitdfi prin mesaje verbale i nonverbale ¢l este permaznent aldturi
de ea;

monitorizeazs lunar beneficiarii cu dizabilitai intelectuale,

tntocmeste dosarele beneficiarilor si verificii lunar actele ce sunt cuprinse in acesta.

completeazi bianual chestionarul de satisfactie a beneficiarilor;

arganizeazi gi sustine grupuri educationale §i de activitate terapeutica In cadrul centrului;
completeaza fisa de monitorizare activitati si fisa de monitorizare servicii;

coordoneaza si intocmeste, aldturi de asistentul social, planurile personalizate ale beneficiarilor;
defasvarit aclivitatea de terapie ocupationald cu beneficiarii in vederea dezvoltdrii lor cognitive,
motrice §i emotionale;

asigurd informarea beneficiarilor si insofitorilor acestora care sunt Inscrigi in centrul de zi (
perspective legate de formare i de locuri de muncd, institniren masurii de proteciie, drepturile $i
abligatiile persoanelor cu dizabilitéi, s.a);

participd la intocmirea si monitorizarea planului personalizat al beneficiarialui;

intocmeste raportul lunar de prezenta al beneficiarilor;

intocmesle actele si rapoartele solicitate;

aplicd semestrial chestionare de satislaciie a bencficiarilor;

informeazi telefonic, publicul care solicitd informatii despre serviciile sociale oferite de centru;
respecti legislatia in vigoare din domeniul $.8.M si P.8.T;

participa la contacte, intdiniri §i reuniuni cu ceilalti membri ai echipei de proiect ;

participa impreund cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative;
colaboreazi cu membtrii familiilor beneficarilor ;

coorduneazi aclivitatle de crestere a abilitatilor de viatd independentd a beneficiarilor;

urmareste realizarea obicctivelor stabilite pentru fiecare beneficiar;

intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate |

insoteste asistentul social 1a realizeaza anchetele sociale la domiciliul persoanclor cv dizabilitifi ;
monitorizeazd lunar beneficiarii cu dizabilitdyi intelectuale;

se deplaseazi cu beneficiari centrului la actiunile de socializare ;

coordoneazi i infocmesie, alaturi de asistentul social, planurile personalizate ale beneficiarilor;
rezlizeazd activitifl specifice cu beneficiarii, cu scopul socializarii §i dezvoltirli potentialului
acestora;

tine evidenta dosarele beneficiarilor §i verifica lunar actele ce sunt cuprinse in acesta;

organizeazA gi susjine grupuri educationale.
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3. Atributii ale voluntarilor
2. Voluntarii centrului isi pot desfigoara activitatea in urma unui contract de voluntariat
incheiat cu D.G.A S.P.C. 81 pe o perioads de 1 an. Activitijile voluntarilor pot varia in
fuctie de specializarea acestora si nevoile identificate la nivelul centrului de zi,
b. Activitifile voluntarilor in cadru| centrului pot fi urmitoarele:
1. Activiti}i educationale de grup;
i. Activitali de terapie ocupationala:
iti.  Activitifi de terapie psihologici de grup.

ARTICOLUL 11

Personalul administratiy

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciuly social, poate fi:

1. personal pentru curifenie spatii( ingrijitor ) —
a. intrefine un climat plicut 12 locul de muncs i In relatiile inter-personale, evita conflictele sf
nu alimenteaza stirile conflictuale;
. efectueazi ziinic curfifenia in sectoryl repartizat in conditij corespunzatoare;
C. maturd/ aspird si spald holul, scara intericari or de cate ori este nevoie (cel putin o data
pe 7i), pentru a indepirta mizeria depusa ca urmare a intemperiilor;
d. curatii si dezinfecteazi zilnic baile si W.C —urile cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste scopuri;
¢ adoptd o atitudine de intelegere, sprijin moral i respect fat de benefician;
f. urmireste activitatea beneficiarilor 31 [oloseste oate metodele pentru a preintdmpina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre beneficiars :
g. raporteazi scfului de centru orice nerespectare a regulilor de igiend si comportament pentru
luarea misurilor care se cuvin;
h. tratcazd cu respect, buna credin{d §i intelegere beneficiarii $1 nu abuzeazd fizic, psihic san
maoral de starea acestora;

L. poarta in permanenti cchipamentul de proteciie si ecuson:

J- participa la toate sedinicle / informarile organizate de conducerea centruluj cu privire la
respectarea si cunoasterea standardelar in vi guare, cunoagterea i respectarea normslor PS]
si profectia muncii:

K. trebuie si igi desfasoare activitatea in asa fel ineat sa nu expuni la pericole de accidentare
beneficiarii centrului:

L. manifesta grija deosebitd in manuirea $i utilizarea materialelor si eclitpamentelor pe care le
are in primire pentru a evita avaricren, distiy gerea sau pierderea lor si le
pastreaza/depoziteazd pe acestea in locurile stabilite;

M. raspunde solitar de tot inventarul din sectorul s de activitate si depozitcazi in locuri
sigure substantele sau obizctele periculoase ;

. utilizeaza corect echipamentele de MuNea;

0. igi insuseste si respecta prevederile legislajiei din domeniul securitdtii gi sandtitii in munca
si misurile de aplicarea acestora:

p. informeazi seful de centru i / sau angajatorul cu privire la accidentele suferite de propria
Persoani;

. comunica imediat angajatorului sif sau luerdtorilor desemnati orice situatic de munca
despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sAnitalea
lueratorilor, precum si orice deficienti a sistemelor de protectic;
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t. nu procedeazi la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrard
a dispozitivelar de securitate proprii echipamentelor de munc;

5. coopereaza, atit timp cfit este necesar, cu angajatorul §i / sau lucriitorii desemnaji. pentru a
permlte angajatorulm o4 se asigure ci mediul de munca gi conditiile de lucru sunt sigure si
fard riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul sdu de activitate;

t. are obligatia sa respecte si sa indeplineasca in mod corespunzator alte sarcini de serviciu
trasate de seful de centru, in limita legalitatii lor;

u. efectueaza zilnic curatenia in sectorul repartizat, in eonditii corespunzatoare;

v. curata si dezinfecteaza zilnic baile si W.C — urile cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste scopuri,

ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului
1. In estimarea bugetului de venituri si cheluieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordiirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
2. Finantarea cheltuiclilor centrului se asigurd, in condigiile legii, din Bugetu! local al Consiliului
Local al Sectorului 1.
a. Din bugew! local — 99,9 %;
b. Din donatii §i sponsorizari — 0,1%.

intocmit,
Sef centrn
Silvin Victe¥ian 1 wMA

Avizat,
Director General Adjunct
Nicoléta-Minara YOICU
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