ARCEN ]
*
S -
* *”
* oy * ‘J
Programul canqlmll?mi:i:fn Mumminnr.i i
N o iy
UNIUNEA EUROPEANA Conpelegidace oRrceT e

Titlu proiect: Implementarea instrumentelor de management al calitatii si performantei pentru standardizarea
proceselor si serviciilor orientate cétre cetateni la nivelul Sectorului 1 at Municipiului Bucuresti

Cod profect:  SIPOCA 1256 / My SMIS 154777

Cadru Comun de
Autoevaluare a
modului de
functionare a

institutiilor din

administratia publica

RAPORT DE AUTOEVALUARE
a Sistemului de Management
in conformitate cu Modelul CAF (Common Assessment Framework) 2020
- Septembrie 2022 -

Echipa de autoevaluare:
PRIMARIA SECTOR 1:

FIATEST BUCURESTI:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020 :

WWW.poca.ro



** * ** Programid &g& J
UNIUNEA EUROPEANA Competarka face’ iferenfal i
CUPRINS
Pag.
INTRODUCERE sisnsissssssaissnsssvsssaussvnssvossssdevissivsasssosvissrassasaisavases 3
1 Prezentarea Modelului CAF........cciciieininiriiiiiriiiiicocenssnsssnssasceccnes 3
2 Prezentarea procesului de autoevaluare.........cccvveviiinneriiiniciineninnns 4

REZULTATELE AUTOEVALUARII - CRITERIILE "FACTORI DETERMINANTI”.. 5
REZULTATELE AUTOEVALUARII - CRITERIILE "REZULTATE”........cccvve.... 51
SCORURI ACORDATE PE CRITERH SI SUBCRITERII.....cccevvviiniiieniinnnnne. 62



PCCA <

Pn'aiumul D?:m,lmal f.-t;xx.luh. Mnﬂlnunl vl

Instrumants Structutalls
2014:2020

UNIUNEA EUROPEANA

INTRODUCERE

1 Prezentarea Modelului CAF

Utilizarea metodelor si instrumentelor de management al calitatii totale a inceput sa patrunda
nca de la inceputul anilor 90 si in sectorul public european, din necesitatea de modernizare a
managementului public, de crestere a performantei si orientare mai accentuata catre beneficiari
si cetateni.

Performanta in sectorul public implic o evaluare continua care sa tina cont de situatia existenta,
pentru formularea unor piste reale de imbunatatire a calitatii serviciilor pe care le ofera. Aceasta
a fost premisa de la care s-a pornit in construirea unor sisteme reale de evaluare a modului de
functionare a institutiilor din administratia publica, compatibile pentru organizatiile din acest
sector.

Astfel, a aparut Cadrul Comun de Auto-evaluare sau Common Assessment Framework (CAF) ca
instrument al cooperarii europene, realizat cu scopul de a promova continuu modernizarea
administratiei publice din tarile europene.

Menirea CAF este sa fie un instrument la dispozitia organizatiilor publice din intreaga Europa care
sa le ajute si-si Tnsuseascd tehnicile de management prin calitate totala (TQM - Total Quality
Management) si s&-si imbunatateasca performantele. CAF furnizeaza un cadru simplu si usor de
utilizat care permite auto-evaluarea organizatiilor din sectorul public.

CAF are 4 obiective principale:

1. De a prezenta administratiilor publice principiile TQM si de a le indruma gradual, prin
utilizarea si intelegerea procesului de autoevaluare, sa ajunga de la succesiunea de
activitati "Plan-Do" la ciclul complet "Plan-Do-Check-Act (PCDA)";

2. De a facilita autoevaluarea organizatiilor din sectorul public, cu scopul obtinerii unui
diagnostic si a unei liste de actiuni de imbunatatire;

3. De a actiona ca o punte care face legdtura intre diferitele modele utilizate in
managementul calitatii;

4. De a facilita Benchlearning-ul intre organizatiile din sectorul public.

CAF reprezinta un cadru foarte potrivit pentru initierea unui proces de Imbunatatire continua.
Astfel, CAF inseamna:

« O autoevaluare bazata pe dovezi, fata de un set de criterii care sunt acceptate de un mare

numar de organizatii din sectorul public din Europa;

» Oportunitatea de a identifica progresul si realizarile deosebite;

« Un mijloc de a obtine coerenta directiilor de urmat si consensul in ce trebuie facut pentru

a imbunatati abordarile unei organizatii;

» O legatura dintre diferitele rezultate care trebuie indeplinite si factorii determinanti care

duc la obtinerea acestor rezultate;

« Un mijloc de a facilita implicarea angajatilor in procesul de imbunatatire;

« O oportunitate de a promova si impartasi bunele practici intre diferitele structuri ale

organizatiei si intre diferite organizatii;

« Un mijloc de a integra diferite initiative ale calitatii in activitatile curente ale organizatiei;

« Un mijloc de a masura progresul in timp, prin autoevaluari periodice.
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2 Prezentarea procesului de autoevaluare

Procesul de autoevaluare ofera organizatiilor informatii foarte pretioase in legatura cu punctele
tari si domeniile care necesita imbunatatire, asigurand un feedback care acopera toate aspectele
legate de managementul unei organizatii.

Un aspect important de care trebuie sa se tina cont este cd, daca organizatia doreste sa obtina
avantaje maxime din procesul de autoevaluare, acesta nu trebuie tratat ca o activitate ad-hoc
izolata. Autoevaluarea trebuie sa fie parte componenta a procesului de stabilire a strategiei
organizatiei si trebuie sa fie in stransa legatura cu procesul de planificare.

Orice organizatie care foloseste Modelul CAF si autoevaluarea va beneficia mai repede de
avantajele autoevaludrii daca are o cultura privind imbunatatirea continua. Cultura privind
imbunatatirea continud este o responsabilitate a intregului personal, dar in special a echipei de
management si este important sa existe o atmosfera de incredere reciproca si disponibilitate de
a lucra impreuna la imbunatatirea intregii activitati a organizatiei.

Echipa de evaluatori

Prima etapa a autoevaluarii a constat in desemnarea echipei de evaluare, alcatuita din 13
evaluatori, angajati ai Primariei Sector 1 si doi evaluatori reprezentanti ai consultantului, cu
experienta in evaluarea organizatiilor pe baza Modelului CAF versiunea 2020.

Etapele procesului de autoevaluare

Echipa de evaluare a demarat procesul de evaluare, constand in urmatoarele etape:

1. Activitatea de evaluare individuala, desfasurata de fiecare membru al grupului de evaluatori,
care a completat fisele individuate CAF, structurate pe cele 9 criterii i 28 de sub-criterii ale
modelului CAF. Tn cadrul activitatii de evaluare individuala, fiecare membru al echipei de
autoevaluare a identificat punctele tari si oportunitatile de imbunatatire legate de fiecare sub-
criteriu, bazandu-se pe cunoasterea sa personala a organizatiei si pe experienta sa de munca.

2. Activitatea de consensualizare, care consta in consolidarea tuturor autoevaluarilor si listarea
actiunilor de imbunatatire, a punctelor tari si oportunitatilor de imbunatatire pentru fiecare sub-
criteriu. Tn cadrul reuniunii de consens, echipa de autoevaluare Tsi dd acordul cu privire la punctele
tari, oportunitatile de imbunatatire si a scorurilor pentru fiecare subcriteriu.

3. Emiterea Raportului de autoevaluare.
NOTA:

Primul proces de autoevaluare a Sistemului de management al Primariei Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti s-a derulat sub coordonarea echipei de experti a Consultantului. Structura
si continutul prezentului Raport de autoevaluare respecta recomandarile EIPA si au fost stabilite
de Consultant, pe baza informatiilor cuprinse in fisele de autoevaluare completate de membrii
PS1 si consensualizate impreuna cu acestia.

Expert Coordonator FiaTest Maria Cucu

Pl
Expert cheie FiaTest Alina Popa %@1{/
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CRITERIUL 1: LEADERSHIP

DESCRIEREA CRITERIULUI:

ntr-un sistem democratic reprezentativ, politicienii alesi iau decizii strategice si definesc
obiectivele pe care doresc sa le atinga in diferite domenii.

Leadership-ul organizatiilor din sectorul public sprijina autoritatile politice in formularea
de politici publice, pe baza expertizei pe care o detin.

CAF face distinctie clara intre leadership-ul politic si liderii/managerii organizatiei
publice, punénd accent pe importanta unei bune colaborari intre ambele parti in vederea
obtinerii rezultatelor planificate.

Criteriul 1 se concentreaza pe comportamentul persoanelor aflate la conducere.

In calitate de lideri, conducatorii trebuie sa creeze claritate si unitate in indeplinirea
misiunii organizatiei.

Ca manageri, ei stabilesc un mediu in care organizatia si personalul pot excela si asigura
functionarea unui mecanism adecvat de coordonare.

Ca moderatori (facilitatori), ei sustin personalul organizatiei si asigura dezvoltarea unor
relatii eficace cu toti stakeholder-ii, in particular cu ierarhia politica.

SUBCRITERII:
1.1: Liderii stabilesc directia organizatiei prin dezvoltarea misiunii, viziunii si valorilor

acesteia
PUNCTE TARI:

1. Institutia are definite misiunea, viziunea si setul de valori, care sustin cultura
organizationald. Acestea au fost definite in SDMI a Primdriei Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti pentru perioada 2022-2023, in curs de aprobare.

2. Misiunea si viziunea institutiei se reflecta in obiectivele strategice stabilite
pe termen mediu si lung, dar si in cele stabilite pe termen scurt, conform SDMI
a Primdriei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti pentru perioada 2022-2023,
in curs de aprobare.

3. Este creat un cadru in care sunt promovate valori in care sunt incluse: etica,

transparenta, integritatea, profesionalismul, onestitatea, legalitatea,

angajamentul si implicarea, eficienta si competenta, precum si orientarea
cdtre cetdtean, conform SDMI a Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti
pentru perioada 2022-2023, in curs de aprobare.

Exista comunicare directa cu leadership-ul.

Primdria Sectorului 1 exprima valorile specifice foarte clar in regulamentul de

organizare si functionare unde putem vedea principiile de integritate,

transparentd, inovare, responsabilitate sociald si incluziune, sustenabilitate,
diversitate si echitate cand vine vorba de drepturile cetatenilor.

2
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ZONE DE IMBUNATATIRE:
1. Nu existd o viziune declarata si comunicata angajatilor;
2. Nu existd misiune declaratd si comunicata angajatilor;
3. Nu exista obiective organizationale si comunicate angajatilor;
4

. Viziunea, misiunea si obiectivele ar trebui adaptate periodic, in functie de
schimbdrile care au loc la nivelul administratiei publice locale.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Un punct de imbundtdtire pentru a vedea directia corecta pe care trebuie sd o
ia Primdria l-ar putea reprezenta realizarea unui chestionar electronic pentru
cetdteni care sd isi exprime opinia cu privire la experienta pe care o au cu
institutiile publice care reprezintd Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti.

* 2. Un alt punct de imbundtdtire pentru a vedea calitatea unui lider este
evaluarea anonima a acestora de cdtre subalterni. Pentru evaluarea anonima
sugeram realizarea unui formular in Google Docs care sa preia informatiile
subalternilor cu privire la experientele de-a lungul anului cu superiorii
ierarhici si ce pot imbunatati.

3. Crearea unui cadru de valori in care sunt incluse orientarea cdtre cetdteni
prin satisfacerea cu prioritate a nevoilor acestora, ale institutiilor
subordonate, prin servicii de inalta calitate.

4. Aplicarea principiilor Codului de Conduitd si ale Managementului calitatii.

1.2: Liderii gestioneazd organizatia, performantele acesteia §i continua sa

imbunatatire
PUNCTE TARI:

1. Primdria Sectorului 1 defineste foarte bine structurile manageriale adecvate
prin organigrama institutiei.

2. Existd Organigramd detaliatd, ce asigurd un grad ridicat de descentralizare,
conform R.O.F. al Primdriei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti, accesand
link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/download/regulamente/Organigrama%20apar
atului%20de%20specialitate%20al%20Primarului%20Sector%201%20cf.%20HCL
%20291%20din%2004.12.2020.pdf., si link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/download/regulamente/Modificare%20Regula
ment%20de%20organizare%20%C8%99i%20func%C8%9Bionare%20al%20aparat
ului%20de%20specialitate%20al%20Primarului%20Sector%201%20cf.%20HCL%2
0171%20din%2009.09.2021.pdf

3. Este asiguratd transparenta procesului administrativ, pe raza administrativ-
teritoriald a Sectorulu1, Bucuresti, prin intermediul site-ului oficial al
Primdriei Sector 1, Bucuresti urmdnd link-ul https://www.Primdriasector1.ro/.

—QD--- 7



PCCA <

Programul Operational Capacitste Administrativi
Competenta face diferenta! |"'"""‘;:r‘;5':;=ﬂllﬂﬁ

* *
* oy x

UNJUNEA EUROPEANA

4. S-a identificat existenta unei proceduri de sistem PS 02 - Procedurd de sistem
privind circuitul documentelor in cadrul institutiei, in continutul careia regdsim
elemente privind rezolutionarea lucrdrilor inregistrate si colaborarea
interdepartamentald pentru rezolvarea lucrdrilor care implicad participarea mai
multor departamente. iIn acest ultim caz, ,primul departament va asigura
obtinerea rdspunsului de la celelalte departamente si va redacta raspunsul
final”, totusi, dacd rezolvarea problemei (formularea rdspunsului) implica atat
compartimente din cadrul institutiei cdt si unitati subordonate consiliului local,
»fiecare va intocmi rdspuns direct petentului strict pentru aspectele ce tin de
competenta sd”. In tot acest demers, conducerea (primarul) are atributul
desemndrii persoanelor care rezolutioneaza cererile.

5. Realizarea analizelor de risc pentru functiile sensibile si demararea
procedurilor de diminuare a riscurilor. Mai exact identificarea functiilor si
eliminarea riscului de trafic de influentd prin colaborarea cu cetdtenii in cadrul
spatiilor amenajate pentru public supravegheate video audio si cu un agent de
paza. '

6. Realizarea demersurilor pentru proiectul CAF si demararea acestuia pentru
egalitatea de sanse si pentru obtinerea 1S0:9001.

7. Misiuni de audit intern sunt desfasurate

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Organigrama si ROF-ul nu sunt adaptate la specificul activitatii, ca urmare a
desfiintdrii institutiei subordonate, respectiv: Centrul Cultural al Sectorului 1
si preluarea activitatilor de cadtre Serviciul Imagine si Cultura.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. O zona de imbundtdtire pentru viitorul strategic al institutiei este modificarea
organigramei si introducerea in fiecare serviciu a unui numar de 15-20% posturi
de debutanti (referenti/consilieri) pentru o evolutie constanta a institutiei si
pentru promovarea universitatilor.

2. Introducerea modelelor cadru formalizate pentru instrumentele de prezentare
si motivare a proiectelor de acte administrative cu caracter normativ adoptate
de AAPL in conformitate cu orientdrile cuprinse in Ghidul POCA.

¢ mmmmm -
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1.3: Liderii ii inspird, i motiveaza si ii sustin pe angajatii organizatiei si actioneaza ca

modele de urmat

PUNCTE TARI:

1.

4.

Conducerea (mai exact Primarul Sectorului 1) promoveazad implicarea directa
in proiecte a functionarilor publici. Un exemplu este initiativa proiectului de
termoficare de la soare. Functionarii publici din cadrul directiei de Investitii
au fost in contact direct cu cetdtenii si au avut sprijinul liderului institutiei
pentru realizarea acestuia.

Tot personalul de decizie este un exemplu pentru persoanele de executie prin
implicarea in realizarea procedurilor pentru a facilita nevoile institutiei in
paralel cu nevoile cetdtenilor. Rezultatul final este satisfacator pentru ambele
pdrti, iar personalul este motivat pentru implicarea liderilor pe care fi
urmeazd. Ex: procedurile operationale, participarea la sedintele cu cetateni
care sunt consemnate pe site-ul primdriei si pe paginile de mass-media.
Primarul Sectorului 1 incurajeazd comunicarea si colaborarea pe toate
planurile institutiei. Ca exemplu avem participarea saptamanald la sedinte cu
toate persoanele din institutie pe diferite subiecte si urmdrirea unui plan de
executie pentru fiecare proiect. in acel moment fiecare functionar poate
mentiona ce probleme exista la nivelul proiectului si ce progrese au fost
realizate saptamanal, verbal.

Cetdtenii au acces nemijlocit la conducerea structurii arhitectului sef,
cabinet viceprimar, arhitect sef, in audienta.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1.

in cadrul sedintelor zilnice pe diferite subiecte la nivelul proiectelor demarate
in Sectorul 1 nu sunt utilizate mijloacele deja existente si puse la indemana
(ex: Microsoft Teams) pentru urmdrirea unui progres si pentru mentionarea
pasilor efectuati.

. Nu se poate demonstra cd existd o preocupare pentru Promovarea

functionarilor publici care necesitd un examen de treaptd (ce ar motiva
salarial si psihic un functionar public).

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

Utilizarea mijloacelor deja existente si puse la indemdna (ex: Microsoft
Teams) pentru urmdrirea unui progres si pentru mentionarea pasilor efectuati.
Dupd realizarea acestui pas institutia va avea un beneficiu prin privirea in
ansamblu a proiectului si incercarea de perfectionare in punctele vulnerabile
(ex: rdspunsuri mai scurte; digitizarea documentelor; digitalizarea
rdspunsurilor pentru eficientizarea procesului de registraturd; transparenta
la nivel de Sector, un cetdtean informat este un cetatean fericit)

#\Q--- 9
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PUNCTE TARI:

1.

Organizatia asistd autoritdtile politice in definirea politicilor publice si a
deciziilor publice relationate cu organizatia, prin propuneri concrete de
modificare a cadrului legislativ: ca urmare demersurilor Directiei Publice de
Evidentad a Persoanelor si Stare civila Sector 1, a fost implementata propunerea
acesteia de modificare a Art.41 din legea 119/1996 privind actele de stare
civild. Au fost transmise AMR, de cdtre Directia Juridica, mai multe propuneri
de modificare a prevederilor din Codul Administrativ

. Dezvoltarea si mentinerea unor parteneriate cu ONG-urile. Au fost realizate

diverse proiecte culturale in parteneriat cu ONG-urile, cu Liceul de Arte Plastice
”Nicolae Tonitza” Bucuresti.

Cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la necesitatea
revitalizarii unor zone culturale de la nivelul Sectorului 1. A fost realizat un
proiect cultural in zona Calea Grivitei cu scopul de a revitaliza zona si de a
implica cetdtenii din aceastd zond in activitati culturale. Feedback-ul primit din
partea cetatenilor a fost unul pozitiv.

AMR ne solicita propuneri de modificari ale actelor, in spetd Codul
Administrativ. ANAP ne solicitd puncte de vedere cu privire la modificarile
legislative.

Utilizarea unor instrumente inovatoare pentru promovarea unei democratii
incluzive si pentru modernizarea si cresterea capacitatii de rdaspundere a
autoritatilor locale. A fost adoptat Proiectul Bugetarea participativa la nivelul
Sectorului 1 prin intermediul cdruia membrii comunitatii decid asupra modului
in care va fi cheltuit o parte din bugetul local al Sectorului 1.

. Sunt mentinute relatii proactive cu institutiile aflate in subordinea Consiliului

Local al Sectorului 1:

— Aprobarea Proiectului educational ”"Bugetare participativa Decide pentru
liceul tau” in colaborare cu Centrul pentru Inovare Publica faciliteaza
demararea si implementarea unor proiecte educationale care au ca scop
imbundtdtirea mediului din clasd, activitati extra-scolare, cursuri de prim
ajutor si dezvoltare personald, achizitionare de echipamente si materiale
didactice;

— Proiectului educational si social ”Grddinita de Vacanta - Pachet de servicii
educationale si sociale pentru prescolari;

— Implementarea Proiectului educational ”Scoala de vara”;

ﬁ-
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7. Alinierea la politicile publice si a deciziilor politice - sprijinul Ucrainei prin
adoptarea Proiectului de hotdrdre privind aprobarea implementdrii si finantarii
proiectului educational ”Ajutdm elevii din Ucraina”, la nivelul $colii Gimnaziale
"Uruguay”, pentru 100 de elevi ucraineni in anul scolar 2021-2022

8. Proiectele de acte normative cu impact asupra domeniilor social, economic si de
mediu, asupra bugetului general consolidat sau asupra legislatiei in vigoare sunt
supuse consultdrii insotite de instrumentele de prezentare si motivare elaborate
conform prevederilor legale in vigoare, precum si de documentul de politica
publicd aferent. De exemplu, pe site-ul institutiei la rubrica ”Consultarea
populatiei” sunt publicate proiectele care necesitd consultarea comunitatii,
fiind astfel respectat principiul transparentei decizionale in administratia
publica.

9. Performanta organizatiei (institutia si Consiliul local) se aliniazd la politicile
publice si deciziile politice privind Campania nationald de vaccinare anti
covid19 prin organizarea infrastructurii necesare si a personalului medical
(33,49% din populatia Sectorului 1 a fost vaccinatd in cele 4 Centre de vaccinare
organizate pe teritoriul sdu - cel mai bun procent din Bucuresti); primirea,
cazarea, consilierea refugiatilor din Ucraina, organizarea claselor cu predare in
limba ucraineand pentru 100 de copii - HCL nr.80/2022 ”Ajutam elevii din
Ucraina”.

10. Sunt mentinute relatii pro active regulate cu autoritatile politice din zonele
executive si legislative adecvate: guvern - accesare PNNR pentru programele
"Termoficare de la soare”, ”Panouri fotovoltaice la scoli” - pdrti integrante ale
Planului local multianual privind cresterea eficientei energetice; agentii
guvernamentale-AMR, AFM,ANFP etc.; CGMB, CJ lifov.

11. Organizatia dezvoltd si mentine parteneriate si retele de factori interesati
relevanti: Sectorul 1 a aderat la Asociatia de dezvoltare Intercomunitard
Bucuresti pentru gestionarea integratd a deseurilor municipale (HCL 139/2021);
Asocierea intre Sectorul 1si ADI pentru transport public Bucuresti-lifov - sistem
de semaforizare inteligenta.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Nu existd dovezi privind inventarierea, analiza, dimensionarea si
monitorizarea necesitdtilor si asteptdrilor factorilor interesati.

2. Nu existd dovezi privind verificarea sistematicd a rezultatelor si dezvoltarea
de actiuni corective

3. Necesitdtile si asteptdrile factorilor interesati, inclusiv a autoritatilor
politice nu sunt analizate si monitorizate.

ﬁ@--- 11
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ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Comunicarea initiativelor de schimbare, precum si prezentarea ratiunilor care

au stat la baza adoptadrii acestora.

Schimb de experienta cu alte institutii din cadrul administratiei publice.

3. Dezvoltarea unei baze de date cu pdrtile interesate relevante (autoritati
politice si publice, ONG-uri, asociatii profesionale, grupuri de interese) .

4. Necesitatile si asteptdrile factorilor interesati sd fie inventariate, analizate,
dimensionate si monitorizate prin evaluare cantitativa si calitativa.

5. Organizarea unui grup de lucru, instruit ”on the job” in vederea transmiterii
propunerilor legislative sau de formulare a politicilor publice, intr-un format
care sd contind indicatori, rezultate si raportarea la obiective din ”Strategia
privind mai buna reglementare 2014-2020".

6. Achizitionare servicii de analizd, proiectare si dezvoltare a unei platforme on-
line a PS1 dedicata bugetdrii participative on-line.
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CRITERIUL 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE

DESCRIEREA CRITERIULUI:

Implementarea misiunii si viziunii organizatiei publice necesita o strategie clara.

Stabilirea obiectivelor strategice include:

identificare necesitatilor si asteptarilor factorilor interesati;

luarea unor decizii;

stabilirea priorittilor tindnd cont de politicile si obiectivele publice si de necesitatile
factorilor interesati;

considerarea resurselor disponibile.

Strategia defineste rezultatele imediate (produse si servicii) si rezultatele pe termen lung
(impactul) pe care vrea si le obtind si modul in care masoara progresul, luand in
considerare factorii critici de succes.

Pentru a putea fi indeplinitd cu succes, strategia trebuie sa fie transpusa in planuri,
programe, obiective operationale si tinte masurabile.

Monitorizarea si coordonarea trebuie sa fie parte a etapei de planificare si sa tina cont de
nevoia de modernizare si inovare, care sprijina organizatia in 1mbunatat1rea functlonam

sale.

Monitorizarea implementarii strategiei si planificarii trebuie sa conduca la actualizarea si
adaptarea acestora de cate ori este necesar.

SUBCRITERII:

2.1:

mediului extern si informatiile relevante de management

Sunt identificate nevoile prezente si viitoare ale factorilor interesati si ale

PUNCTE TARI:
1. Informatiile sunt strdnse si analizate in mod sistematic, informatiile privind

nevoile si asteptdrile factorilor interesati (cetdtenii/clientii, persoane fizice
si/sau juridice), de catre lideri;

Identifica factorii interesati relevanti, in scopul obtinerii rezultatelor dorite
(impact).

Strdnge si analizeazd, informatiile privind asteptdrile si nevoile, in mod
sistematic (exemple: petitii, audiente, etc.). Sunt adunate si analizate
informatii despre nevoile si asteptdrile cetdtenilor, prin intalniri si audiente

in contextul planificdrii, urmdrind procesul de management a fost analizat si
modul in care au loc identificarea si colectarea nevoilor pe baza cdrora sunt
planificate actiunile, fundamentate si elaborate documentele de planificare
strategicd, modalitatea de consultare cu stakeholderii si mdsura in care
propunerile acestora se regdsesc in documentele strategice. Astfel, in relatie
cu cele de mai sus, au fost identificate situatii in care existd consultari de
amploare cu stakeholderii, constituirea de grupuri tematice si sunt realizate
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analize de fundamentare a interventiilor (de exemplu, Strategia de dezvoltare
durabild a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti 2020-2023), insd pentru alte
documente de planificare strategicd se apeleazad la datele deja disponibile.

5. In contextul implementdrii Standardului 11 al SCIM - Continuitatea activitdtii,
la nivelul institutiei a fost elaboratd procedura de sistem PS-31 - Asigurarea
continuitatii activitatii, in cadrul cdreia este abordata elaborarea si
adoptarea de cdtre conducerea institutiei a unui Plan de actiune privind
previzionarea situatiilor generatoare de intreruperi si o serie de masuri de
bazad pentru eliminarea acestora.

6. In ceea ce priveste elaborarea documentelor strategice, au fost identificate
situatii in care initiativa a fost determinata de documente strategice externe,
iar elaborarea s-a realizat cu sprijinul unor echipe de experti externi si grupuri
tematice. Este cazul Strategiei de dezvoltare durabila a Sectorului 1 2020-
2030, unde documentele de referintd au fost Agenda 2030 si cele 17 Obiective
de dezvoltare durabild si Strategia nationala pentru dezvoltare durabild a
Roméniei 2030. In etapa de redactare a proiectului strategiei, institutia a
primit contributii prin intermediul parteneriatului interinstitutional de
cooperare dintre sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative, aprobat prin HCL nr. 2773/2019, in vederea
documentadrii, fundamentdrii si elabordrii acesteia. Dupa elaborarea sa,
proiectul strategiei a fost lansat in dezbatere publicd, prin postarea sa pe
pagina de internet a institutiei, in perioada 23 septembrie - 22 noiembrie
2020.

7. Sunt utilizate grupurile de lucru (functionari publici din aparatul de
specialitate) in elaborarea unor documente de planificare strategica.

8. Directia activitdtii se desfdsoard si se concentreazd pe rezultate
operationale, eficienta si eficacitate.

9. Sunt verificate sursele, calitatea si acuratetea informatiilor, prin accesarea
bazelor de date on-line ex: DITL, Geo-portal ANCPI, GIS, PMB (PUG, zone
protejate, monumente istorice etc.).

10. Alte initiative care indica demersurile institutiei cdatre abordarea strategica
sunt identificate prin intermediul Registrului procedurilor operationale din
care reiese cd la nivelul Serviciului de Strategii de Dezvoltare Durabild,
programe, proiecte si Management Informational au fost dezvoltate
urmatoarele proceduri:

— Procedura operationala privind elaborarea, monitorizarea si actualizarea
strategiilor la nivelul PS1 si subordonate (PO-U.01);

— Procedura operationald privind avizarea pentru oportunitate a proiectelor
si programelor.

11. Strdnge si analizeaza in mod regulat informatii relevante pentru activitatea
institutiei
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12.

13.

5
6.

istenta Monitorului Oficial Local functional, ce faciliteaza procesul de
transparentd institutionald si decizionala.
Se analizeazd obiectiv obiectivele, prin dezvoltarea de solutii, care sunt
raportate la problemele identificate.

DE IMBUNATATIRE:

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

Identificarea tuturor factorilor interesati relevanti si analiza informatiilor
despre nevoile, asteptdrile si satisfactia lor prezente si viitoare, precum si
evaluarea constanta a experientei pe care au avut-o cetdtenii Sectorului 1 in
colaborare cu institutiile publice.

Analiza reformelor sectorului public, la nivel national si european, pentru a
defini si revizui strategii eficiente in vederea unei bune functionari a Primariei
Sectorului 1 a Municipiului Bucuresti.

Faptul cd nu existd o practicd uniformd in ceea ce priveste consultarea si nici
evidente care sd sustind implicarea angajatilor in luarea deciziilor, prin
consultdri interne, sedinte de lucru, mecanism de colectarea a sugestiilor si
pr unerilor angajatilor indicd sensul in care institutia trebuie sd acopere
aceste deficiente.

Sustinerea unei planificdri strategice fundamentate pe dovezi pentru
atingerea obiectivelor institutionale.

. Actualizarea analizei SWOT.




























































































































































